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Òóðèçì ÿê äâèãóí 

ðåã³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè 

Tourismus als regionaler 
Wirtschaftsmotor

Ó íîâèé ð³ê ç íîâèìè 

ñèëàìè

Gestärkt ins neue Jahr

Ïåðñïåêòèâè äëÿ 
ï³äïðèºìñòâ 

Nr. 4/2010  zum deutschen Beitrag zur „Ukrainischen Initiative“ 

ïî í³ìåöüêîìó âíåñêó äî «Óêðà¿íñüêî¿ ³í³ö³àòèâè»

Perspektiven für 
Unternehmen

räftiger Schub für die regionale Zusammen-Karbeit: Erstmals trafen sich Absolventen des 

Managerfortbildungsprogramms aus Belarus, 

Moldau und der Ukraine zu einer gemeinsamen 

Konferenz in der ukrainischen Hauptstadt. Das 

Motto der Alumni-Konferenz lautete „Business 

2011: neue Richtungen und Entscheidungen. Erfah-

rungen deutscher, ukrainischer, belarussischer und 

moldauischer Unternehmen.“ Die Resonanz war 

enorm: Insgesamt folgten ca. 150 Führungskräfte 

aus allen drei Ländern der Einladung von InWEnt 

(jetzt: Deutsche Gesellschaft für Internationale 

Zusammenarbeit (GIZ) GmbH) und erschienen am 

30. Oktober 2010 in Kiew.

Die Initiative für die regionale Konferenz war zu-

vor von den Alumni selbst ausgegangen. Sie hatten 

vielfach den Wunsch geäußert, einen Raum für den 

fachlichen Dialog zu schaffen und dadurch den 

unternehmerischen Austausch in der Region zu 

intensivieren. Die offene Atmosphäre bot eine gute 

Grundlage für einen intensiven Gedankenaustausch 

und Ideen für künftige gemeinsame Kooperationen.

M³æêóëüòóðí³ àñïåêòè

Interkulturelle Aspekte

ÆóðíàëJ o u r n a l

Erste regionale Alumnikonferenz 
in Kiew

îòóæíèé ³ìïóëüñ äëÿ ðåã³îíàëüíîãî Ïñï³âðîá³òíèöòâà: âèïóñêíèêè Ïðîãðàìè 

ïåðåï³äãîòîâêè óïðàâë³íñüêèõ êàäð³â äëÿ ñôåðè 

ï³äïðèºìíèöòâà ç Á³ëîðóñ³, Ìîëäîâè òà Óêðà¿íè 

âïåðøå çóñòð³ëèñÿ íà ñï³ëüí³é êîíôåðåíö³¿ â 

óêðà¿íñüê³é ñòîëèö³. Ãàñëîì ö³º¿ êîíôåðåíö³¿ 

âèïóñêíèê³â áóëî «Á³çíåñ 2011: íîâ³ íàïðÿìêè òà 

ð³øåííÿ. Äîñâ³ä í³ìåöüêèõ, óêðà¿íñüêèõ, 

á³ëîðóñüêèõ ³ ìîëäàâñüêèõ ï³äïðèºìñòâ». 

Ðåçîíàíñ áóâ âåëè÷åçíèé: çàãàëîì áëèçüêî 150 

óïðàâë³íö³â ³ç óñ³õ òðüîõ êðà¿í â³äãóêíóëèñÿ íà 

çàïðîøåííÿ Òîâàðèñòâà InWEnt (çàðàç – Deutsche 

Gesellschaft für Internationale Zusammenarbeit 

(GIZ) GmbH (Í³ìåöüêå Òîâàðèñòâî ç 

Ì³æíàðîäíîãî Cï³âðîá³òíèöòâà (GIZ) ÃìáÕ) 

³ ïðèáóëè 30 æîâòíÿ 2010 ðîêó äî Êèºâà. 

²í³ö³àòèâó ùîäî ïðîâåäåííÿ ðåã³îíàëüíî¿ 

êîíôåðåíö³¿ ñïî÷àòêó ïðîÿâèëè ñàì³ âèïóñêíèêè. 

Âîíè íåîäíîðàçîâî âèñëîâëþâàëè áàæàííÿ 

ñòâîðèòè ïðîñò³ð äëÿ ôàõîâîãî ä³àëîãó òà çàâäÿêè 

öüîìó ³íòåíñèô³êóâàòè îáì³í ï³äïðèºìíèöüêèì 

äîñâ³äîì ó ðåã³îíàõ. Â³äâåðòà àòìîñôåðà 

Ïåðøà ðåã³îíàëüíà êîíôåðåíö³ÿ 
âèïóñêíèê³â ó Êèºâ³ 
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Ïåðñïåêòèâè äëÿ ï³äïðèºìñòâ 

ñòâîðþâàëà äîáð³ çàñàäè äëÿ 

³íòåíñèâíîãî îáì³íó äóìêàìè òà ³äåÿìè 

äëÿ ìàéáóòí³õ êîîïåðàö³éíèõ çâ'ÿçê³â. 

²ëü¿íêîâà

–

Ö³íè

îáãîâîðþâàëà òåìó «Òåíäåíö³¿ ó ãàëóç³ ãîòåë³â àáî ðåñòîðàí³â ÿê ç îð³ºíòàö³ºþ íà 

òóðèçìó òà ãðîìàäñüêîãî õàð÷óâàííÿ». Ó çàïèòè êë³ºíò³â, òàê ³ íà ïðèáóòêîâ³ñòü, ÿê 

òðåò³é ðîáî÷³é ãðóï³ éøëîñÿ ïðî çàçíà÷èëè ó ñâî¿õ âèñòóïàõ ªâãåí 

«Ïåðñïåêòèâè ñï³âðîá³òíèöòâà ç Ñàìàðöåâ, ãîëîâà Ðàäè ç ïèòàíü òóðèçìó 

Î÷³êóâàííÿ ï³äïðèºìö³â íà 2011 ð³ê Í³ìå÷÷èíîþ ó ãàëóç³ ñ³ëüñüêîãî òà êóðîðò³â, ³ Ñåðã³é Ïðÿäêî, äèðåêòîð 

Êîíôåðåíö³þ çàïî÷àòêóâàëà äèñêóñ³ÿ ç ãîñïîäàðñòâà». Ðîáîòîþ ö³º¿ ãðóïè òóðèñòè÷íî¿ ô³ðìè „Select Black Sea“.   

ä-ðîì Âåðîí³êîþ Ìîâ÷àí, íàóêîâèì êåðóâàëà åêñïåðò ä-ð Îëåíà . Âñ³ 

äèðåêòîðîì ²íñòèòóòó åêîíîì³÷íèõ ðîáî÷³ ãðóïè âèêëèêàëè ó ïðèñóòí³õ 

äîñë³äæåíü ³ ïîë³òè÷íèõ êîíñóëüòàö³é. àíàëîã³÷íî âåëèêèé ³íòåðåñ  ÷èìàëî 

Ïàí³ ä-ð Ìîâ÷àí âèêëàëà ñâîþ òî÷êó çîðó ó÷àñíèê³â çàëþáêè âçÿëè á ó÷àñòü ó 

ùîäî ïåðñïåêòèâ ï³äïðèºìíèöüêî¿ ðîáîò³ çðàçó ê³ëüêîõ ãðóï. Â³äïîâ³äíî 

ä³ÿëüíîñò³ â Óêðà¿í³ ó 2011 ðîö³, ï³ñëÿ æâàâèì áóâ îáì³í äóìêàìè ì³æ 

÷îãî â³äáóëîñÿ æâàâå îáãîâîðåííÿ ç ó÷àñíèêàìè ïî çàâåðøåííþ ðîáîòè.  

ó÷àñíèêàìè êîíôåðåíö³¿. Öåíòðàëüíèìè 

òåìàòè÷íèìè åëåìåíòàìè ¿¿ äîïîâ³ä³ Êîîïåðàö³éí³ çâ'ÿçêè ç í³ìåöüêèìè 

áóëè: ï³äïðèºìñòâàìè ó ãàëóç³ 

1.  íà åíåðã³þ òà ¿õí³é âïëèâ íà åíåðãîåôåêòèâíîñò³ 

ï³äïðèºìíèöüêó ä³ÿëüí³ñòü, çîêðåìà Ï³ñëÿ êîðîòêîãî âñòóïó ùîäî ïîë³òè÷íèõ 

äëÿ ìàëèõ ³ ñåðåäí³õ ï³äïðèºìñòâ ðàìêîâèõ óìîâ ³ äèðåêòèâ íà òåìó 

2. Êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü åíåðãîåôåêòèâíîñò³ ïîíàä 60 ó÷àñíèê³â ó 

óêðà¿íñüêîãî, á³ëîðóñüêîãî òà ïåðø³é ðîáî÷³é ãðóï³ îáì³íÿëèñÿ 

ìîëäàâñüêîãî ñ³ëüñüêîãî ãîñïîäàðñòâà äóìêàìè ùîäî ñó÷àñíîãî ð³âíÿ ðîçâèòêó 

3. ²íâåñòèö³éíà ä³ÿëüí³ñòü ó âèáðàíèõ åíåðãåòèêè ó Á³ëîðóñ³, Ìîëäîâ³ òà Óêðà¿í³ 

ñåêòîðàõ åêîíîì³êè òðüîõ êðà¿í òà ïîð³âíÿëè öå ³ç ñó÷àñíîþ ñèòóàö³ºþ ó 

4. Ïåðñïåêòèâè ùîäî á³çíåñîâî¿ Í³ìå÷÷èí³.  Ó ðàìêàõ äèñêóñ³¿ îñîáëèâó 

ä³ÿëüíîñò³ ó 2011 ðîö³ â çàëåæíîñò³ â³ä ðîëü â³ä³ãðàâàëà ³íòåãðàö³ÿ 

ðîçâèòêó åêîíîì³êè ó ðåã³îí³. àëüòåðíàòèâíèõ äæåðåë åíåðã³¿ â ³ñíóþ÷ó 

Áóëî äóæå âò³øíî â³äçíà÷èòè, ùî ïî÷àëè â åíåðãåòèö³ êîìá³íàö³þ åíåðãîíîñ³¿â ³ 

âèìàëüîâóâàòèñÿ ïåðø³ ïðîåêòè, ÿê³ âïðîâàäæåííÿ åíåðãîçáåð³ãàþ÷èõ 

âèõîäÿòü çà ìåæ³ îäí³º¿ êðà¿íè. òåõíîëîã³é ó æèòëîâîìó ãîñïîäàðñòâ³ òà 

Íàïðèêëàä, ó÷àñíèêè ç Óêðà¿íè òà ïðîìèñëîâîñò³. Íà ïðèêëàäàõ ïåðåäîâîãî 

Ìîëäîâè ïëàíóþòü âëàøòóâàòè äîñâ³äó ó÷àñíèêè ä³çíàëèñÿ á³ëüøå ïðî 

óêðà¿íñüêî-ìîëäàâñüêèé âèííèé øëÿõ. À ìîæëèâîñò³ ñï³âðîá³òíèöòâà ç 

Âåðîí³êà Ðàºöê³, ìåíåäæåð ìîëäàâñüêîãî í³ìåöüêèìè åíåðãåòè÷íèìè 

âèíîðîáíîãî ï³äïðèºìñòâà Chateau ï³äïðèºìñòâàìè. Ïðè öüîìó âàæëèâèì 

Vertely, ðîçïîâ³ëà ïðî òå, ÿêèé àñïåêòîì áóëî ô³íàíñóâàííÿ òàêèõ 

ïîçèòèâíèé åôåêò äëÿ íå¿ òà äëÿ ¿¿ ïðîåêò³â. Ç'ÿñóâàëîñÿ, ùî òåìè 

ï³äïðèºìñòâà ìàëà ¿¿ ó÷àñòü ó Ïðîãðàì³ åíåðãîçáåðåæåííÿ òà åíåðãîåôåêòèâíîñò³ 

ïåðåï³äãîòîâêè óïðàâë³íñüêèõ êàäð³â äëÿ º äóæå àêòóàëüíèìè ó âñ³õ òðüîõ êðà¿íàõ. 

ñôåðè ï³äïðèºìíèöòâà: çàâäÿêè Ïðîãðàì³ 

áóëè çàïî÷àòêîâàí³ ê³ëüêà ïðîåêò³â, Òåíäåíö³¿ ó ãàëóç³ òóðèçìó òà 

íàïðèêëàä, â³äêðèòòÿ ñïåö³àë³çîâàíî¿ ãðîìàäñüêîãî õàð÷óâàííÿ

âèííî¿ êðàìíèö³ òà ìóçåþ âèíà. Äî òîãî Ó äðóã³é ðîáî÷³é ãðóï³, ùî îïðàöüîâóâàëà 

Ó äðóã³é ÷àñòèí³ êîíôåðåíö³¿ âèïóñêíèêè æ Âåðîí³êà Ðàºöê³ âïðîâàäèëà Äåíü òåìó «Òåíäåíö³¿ ó ãàëóç³ òóðèçìó òà 

Ïðîãðàìè ïîä³ëèëèñÿ íà òðè ðîáî÷³ ãðóïè â³äêðèòèõ äâåðåé äëÿ ñòóäåíò³â, çàâäÿêè ãðîìàäñüêîãî õàð÷óâàííÿ» ç³áðàëèñÿ 

ïî òåìàõ «Åíåðãîåôåêòèâí³ñòü», ÷îìó ìàþòü çàëó÷àòèñÿ êë³ºíòè òàêîæ áëèçüêî 60 ó÷àñíèê³â êîíôåðåíö³¿. 

«Òóðèçì» ³ «Ñ³ëüñüêå ãîñïîäàðñòâî». çàâòðàøíüîãî äíÿ. Îáãîâîðþâàëèñÿ òàêîæ ïèòàííÿ ïðî òå, 

Åêñïåðò ªâãåí Êë³ñåíêî êåðóâàâ ðîáîòîþ íàñê³ëüêè âàæëèâèì º ÷èííèê ÿêîñò³ 

ïåðøî¿ ðîáî÷î¿ ãðóïè íà òåìó Ì³æíàðîäíå ñ³ëüñüêå ãîñïîäàðñòâàñåðâ³ñó äëÿ òóðèñòè÷íî¿ ãàëóç³. Ó÷àñíèêè 

«Ñï³âðîá³òíèöòâî ç í³ìåöüêèìè Ó òðåò³é ðîáî÷³é ãðóï³ ó÷àñíèêè áóëè ºäèí³ ó ñâî¿é äóìö³, ùî ó öåíòð³ 

ï³äïðèºìñòâàìè â îáëàñò³ ðîçãëÿäàëè íèí³øíþ ñèòóàö³þ ãàëóç³ óâàãè ìàº ïåðåáóâàòè êë³ºíò. Àëå äëÿ 

åíåðãîåôåêòèâíîñò³». Äðóãà ðîáî÷à ãðóïà ñ³ëüñüêîãî ãîñïîäàðñòâà ó Ñõ³äí³é ªâðîï³. öüîãî ïîòð³áí³ ³ííîâàö³éí³ ï³äõîäè, 

ï³ä êåð³âíèöòâîì åêñïåðòà Îëåíè Áåé Ó ïðèíöèï³, âñ³ ó÷àñíèêè äèñêóñ³¿ çàâäÿêè ÿêèì ìîæíà çàáåçïå÷èòè ðîáîòó 
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Unternehmenserwartungen 

für 2011

Den Auftakt der Konferenz machte eine Dis-

kussionsrunde mit Dr. Veronika Motschwan, 

wissenschaftlicher Direktorin beim Institut 

für Wirtschaftsforschung und Politikbera-

tung in Kiew. Frau Dr. Motschwan stellte 

aus ihrer Sicht die Perspektiven für unter-

nehmerisches Handeln in der Ukraine im 

Jahr 2011 vor und diskutierte anschließend 

lebhaft mit den Konferenzteilnehmern. Die 

thematischen Schwerpunkte ihres Beitrags 

waren:

1. Energiepreise und deren Einfluss auf 

unternehmerisches Handeln, insbesonde-

re für kleinere und mittlere Unterneh-

men, 

2. Wettbewerbsfähigkeit in der ukraini-

schen, belarussischen und moldauischen 

Landwirtschaft, beitsgruppe über den gegenwärtigen Ent- Erholungswesen, und Sergej Prjadko, Direk-

3. Investitionstätigkeit in ausgewählten Wirt- wicklungsstand der Energiewirtschaft in tor des Tourismusunternehmens „Select 

schaftssektoren der drei Länder, Belarus, Moldau und der Ukraine aus und Black Sea“.

4. Ausblicke für die Geschäftstätigkeit 2011 verglichen diesen mit aktuellen Gegebenhei-

in Abhängigkeit von der Wirtschaftsent- ten in Deutschland. Eine besondere Rolle Erfreulich war, dass sich erste gemeinsame 

wicklung in der Region. spielte in der Diskussion die Integration Projekte über Landesgrenzen hinweg andeu-

alternativer Energien in den bestehenden teten. Beispielsweise planen Teilnehmer aus 

Im zweiten Konferenzabschnitt teilten sich Energiemix und die Einführung energiespa- der Ukraine und Moldau die Einrichtung 

die Alumni in drei Arbeitsgruppen zu den render Technologien in der Wohnungswirt- einer ukrainisch-moldauischen Weinstraße. 

Themen Energieeffizienz, Tourismus und schaft und der Industrie. Anhand von Best- Und Veronika Raetchi, Managerin beim mol-

Landwirtschaft auf. Der Experte Jewgeni Practice Beispielen erfuhren die Teilnehmer dawischen Weinproduzenten Chateau Verte-

Klissenko leitete die erste Arbeitsgruppe mehr über die Möglichkeiten von Koopera- ly, berichtete, welche positiven Effekte ihre 

zum Thema "Zusammenarbeit mit deutschen tionen mit deutschen Energieunternehmen. Teilnahme am Managerfortbildungspro-

Unternehmen in der Energieeffizienz". Die Ein wichtiger Aspekt war dabei die Finan- gramm für sie und ihre Unternehmen hatte: 

zweite Arbeitsgruppe diskutierte unter der zierung solcher Vorhaben. Es wurde deut- Mehrere Projekte seien durch das Programm 

Leitung der Expertin Olena Bej "Entwick- lich, dass die Themen Energieeinsparung angestoßen worden, so z.B. die Eröffnung 

lungen in Tourismus und Gastronomie". In und Energieeffizienz in allen drei Ländern einer Weinfachgeschäfts und eines Weinmu-

der dritten Arbeitsgruppe ging es um "Per- sehr aktuell sind. seums. Zudem führte Chateau Vertely einen 

spektiven der Zusammenarbeit mit Deutsch- Tag der offenen Tür für Studenten ein, mit 

land in der Agrarwirtschaft". Geleitet wurde Entwicklungen in Tourismus dem die Kunden von morgen gebunden wer-

sie von der Expertin Dr. Jelena Iljinkowa. und Gastronomie den sollen.

Alle Arbeitsgruppen fanden bei den Anwe- In der zweiten Arbeitsgruppe zum Thema 

senden gleichermaßen großes Interesse - "Entwicklungen in der Tourismus- und Internationale Agrarwirtschaft

viele hätten gerne an mehreren gleichzeitig Gastronomiebranche" versammelten sich In der dritten Arbeitsgruppe widmeten sich 

teilgenommen. Dementsprechend rege war ebenfalls ca. 60 Konferenzteilnehmer. Dis- die Teilnehmer der gegenwärtigen Situation 

im Anschluss der Austausch zwischen den kutiert wurde u.a., wie wichtig der Faktor der Agrarwirtschaft in Osteuropa. Grund-

Arbeitsgruppen. Servicequalität für die Tourismusbranche ist. sätzlich waren sich die Diskutanten einig, 

Einig waren sich die Teilnehmer, dass der dass das ökonomische Potential in allen drei 

Kooperationen mit deutschen Kunde im Mittelpunkt stehen müsse. Dafür Ländern nicht zuletzt aufgrund fruchtbarer 

Böden und des günstigen Klimas enorm ist. Unternehmen in der Energieeffizienz seien aber innovative Ansätze gefragt, mit 

Große Herausforderungen bereiteten jedoch Nach einem kurzen Input zu den politischen denen Hotels oder Restaurants sowohl kun-

Rahmenbedingungen und Richtlinien zum denfreundlich als auch gewinnorientiert noch immer die Spätfolgen der Umstruktu-

Thema Energieeffizienz tauschten sich die geführt werden können, so Jewgeni Samar- rierung nach dem Zusammenbruch der Sow-

mehr als 60 Teilnehmer in der ersten Ar- zew, Leiter des Rats für Tourismus und jetunion. Verbunden war damit auch ein 

Perspektiven für Unternehmen
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ìåòîþ ñòàëîãî ðîçâèòêó Òîâàðèñòâî ßê íåêîìåðö³éíà ôåäåðàëüíà êîìïàí³ÿ ðîçâèòêó åêîíîì³êè òà çàéíÿòîñò³, Ç«InWEnt – Internationale Weiterbildung GIZ ³ íàäàë³ áóäå ïðàöþâàòè äëÿ ðîçáóäîâà äåðæàâè òà äåìîêðàò³¿, 

und Entwicklung gGmbH» (Ì³æíàðîäíå Ôåäåðàëüíîãî óðÿäó Í³ìå÷÷èíè òà ³íøèõ çì³öíåííÿ ìèðó, áåçïåêè, à òàêîæ àíàë³ç 

ì³æíàðîäíèõ çàìîâíèê³â. ßê ³ ðàí³øå, ìè ãðîìàäÿíñüêèõ êîíôë³êò³â, çàáåçïå÷åííÿ ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ òà ðîçâèòîê),  

ïðîïîíóºìî íàøèì êë³ºíòàì ³ ïàðòíåðàì õàð÷óâàííÿ, çäîðîâ'ÿ òà áàçîâî¿ îñâ³òè, Í³ìåöüêà ñëóæáà ðîçâèòêó (DED) òà 

ä³àïàçîí ïîñëóã, ÿê³ñòü ³ ñåðâ³ñ, ÿê³ âîíè çàõèñò íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà, Í³ìåöüêå òîâàðèñòâî ç òåõí³÷íîãî 

ìàëè çìîãó îö³íèòè ïðîòÿãîì áàãàòüîõ ðåñóðñ³â òà êë³ìàòó.ñï³âðîá³òíèöòâà (GTZ) îá'ºäíóþòü ñâî¿ 

ðîê³â.çóñèëëÿ íà îñíîâ³ êîìïåòåíòíîñò³ òà 
Òîâàðèñòâî GIZ ïðàöþº á³ëüø í³æ ó 130 

áàãàòîð³÷íîãî äîñâ³äó ó öàðèí³ 
² ï³ä íîâîþ íàçâîþ Òîâàðèñòâî GIZ áóäå êðà¿íàõ ñâ³òó. Ó Í³ìå÷÷èí³ êîìïàí³ÿ 

ì³æíàðîäíîãî ñï³âðîá³òíèöòâà. 16 ãðóäíÿ 
ó íàñòóïíîìó ðîö³ íàäàë³ ïðåäñòàâëåíà ïðàêòè÷íî ó âñ³õ 

2010 ðîêó Òîâàðèñòâî InWEnt, DED ³ 
ñóïðîâîäæóâàòè ïðîãðàìó «Óêðà¿íñüêà ôåäåðàëüíèõ çåìëÿõ. Ó âñüîìó ñâ³ò³ 

Òîâàðèñòâî GTZ ï³äïèñàëè óãîäó ïðî 
³í³ö³àòèâà» òà ïåðåï³äãîòîâêó óêðà¿íñüêèõ ïðàöþº áëèçüêî 17000 ñï³âðîá³òíèöü ³ 

çëèòòÿ. Â³äïîâ³äíèé çàïèñ äî 
óïðàâë³íö³â ³ ìîëîäèõ êåð³âíèê³â çà ñï³âðîá³òíèê³â Òîâàðèñòâà GIZ. 

êîìåðö³éíîãî ðåã³ñòðó áóâ çä³éñíåíèé íà 
äîðó÷åííÿì Ôåäåðàëüíîãî ì³í³ñòåðñòâà Ïîêàçíèêè îáîðîòó, ùî ñêëàäàº áëèçüêî 

ïî÷àòêó ñ³÷íÿ 2011 ðîêó. Ç öüîãî ìîìåíòó 
åêîíîì³êè ³ òåõíîëîã³¿ Í³ìå÷÷èíè. 1,9 ìëðä. ºâðî, òàêîæ ïåðåêîíóþòü ó òîìó, 

îô³ö³éíîþ íàçâîþ êîìïàí³¿ º Deutsche 
Îðãàí³çàö³éí³ çì³íè æîäíèì ÷èíîì íå ùî Òîâàðèñòâî GIZ íàéêðàùèì ÷èíîì 

Gesellschaft für Internationale Zusammen-
ïîçíà÷àòüñÿ íåãàòèâíî íà öèõ ïðîãðàìàõ. ï³äãîòîâëåíå íà ìàéáóòíº.

arbeit (GIZ) GmbH («Í³ìåöüêå 

Êîìïàí³ÿ àêòèâíî ïðàöþº ó áàãàòüîõ Ïîäàëüø³ ³íôîðìàö³¿ Âè çìîæåòå çíàéòè Tîâàðèñòâî ç M³æíàðîäíîãî 

ñôåðàõ ä³ÿëüíîñò³. Öå ³ ñïðèÿííÿ â ²íòåðíåò³ çà àäðåñîþ www.giz.de.Cï³âðîá³òíèöòâà (GIZ) ÃìáÕ»). 

Ñïàäêîâ³ñòü ï³ä íîâîþ íàçâîþ 

Íîâèíè ïðî íàñ:

Ç InWEnt, DED ³ GTZ âèíèêàº GIZ
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Ïåðñïåêòèâè äëÿ ï³äïðèºìñòâ 

ïîä³ëÿëè ºäèíó äóìêó, ùî åêîíîì³÷íèé çà íîâ³ êîíöåïö³¿ äåðæàâíî¿ ï³äòðèìêè ñâîþ ðîáîòó çà ì³ñÿöü äî òîãî. Òåïåð 

ïîòåíö³àë ó âñ³õ òðüîõ êðà¿íàõ º ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêèõ ï³äïðèºìñòâ. çóñòð³÷³ â³äáóâàëèñÿ âæå ó ðåàëüíîìó 

âåëè÷åçíèì íå â îñòàííþ ÷åðãó çàâäÿêè Ëèøå ñóáñèä³¿  ùîäî öüîãî òî÷êà çîðó ñâ³ò³. Çàãàëîì 95 ó÷àñíèê³â ñêîðèñòàëèñÿ 

ðîäþ÷èì ´ðóíòàì ³ ñïðèÿòëèâèì ðîáî÷î¿ ãðóïè áóëà ºäèíîþ  öå íå íàãîäîþ ïðåçåíòóâàòè ñåáå.  

êë³ìàòè÷íèì óìîâàì. Àëå âåëèêèì çàâæäè íàéåôåêòèâí³øà ôîðìà òàêîæ áóëè 70 ï³äïðèºìñòâ ç Óêðà¿íè, 

âèêëèêîì âñå ùå º â³ääàëåí³ íàñë³äêè ï³äòðèìêè. Îëåã Ïàâëîâñüêèé, 20  ç Á³ëîðóñ³ òà ï'ÿòü  ç Ìîëäîâè. 

ðåñòðóêòóðèçàö³¿ ï³ñëÿ ðîçâàëó ïðåäñòàâíèê Ì³í³ñòåðñòâà àãðàðíî¿ Ä³àïàçîí ïðåäñòàâëåíèõ ãàëóçåé áóâ 

Ðàäÿíñüêîãî Ñîþçó. Ç öèì òàêîæ áóëî ïîë³òèêè Óêðà¿íè, ïî³íôîðìóâàâ ó öüîìó øèðîêèì. Á³ëüø³ñòü ï³äïðèºìñòâ 

ïîâ'ÿçàíå ñêîðî÷åííÿ âèðîáíèöòâà êîíòåêñò³ ïðî ³íñòðóìåíòè, ÿê³ ïðåäñòàâëÿëè ãàëóçü ³íôîðìàö³éíèõ 

ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêî¿ ïðîäóêö³¿. çàñòîñîâóþòüñÿ ó Í³ìå÷÷èí³. òåõíîëîã³é ³ òåëåêîìóí³êàö³¿, êîíñàëòèíãó 

Îäíî÷àñíî ó÷àñíèêè êîíôåðåíö³¿ ç ïèòàíü ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, 

ï³äêðåñëþâàëè êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè: Æâàâà á³ðæà êîíòàêò³â åíåðãåòèêè òà áóä³âíèöòâà, ðåêëàìè, 

ñàìå òèïîâ³ äëÿ âñ³õ òðüîõ êðà¿í âåëèê³ Çàâåðøóâàëà êîíôåðåíö³þ êîîïåðàö³éíà ñòðàõîâî¿ ñïðàâè, òóðèçìó, à òàêîæ íàóêè, 

ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüê³ ï³äïðèºìñòâà á³ðæà, ï³ä ÷àñ ÿêî¿ ó÷àñíèêè ìîãëè îñâ³òè, äîñë³äæåíü òà äåðæàâíîãî 

â³äçíà÷àþòüñÿ âèñîêîþ ïðîäóêòèâí³ñòþ ïîñï³ëêóâàòèñÿ ç ïîòåíö³éíèìè óïðàâë³ííÿ. Âå÷³ðí³é ïðèéîì ñòâîðèâ ùå 

ïðàö³ òà åôåêòèâíèì âèêîðèñòàííÿì á³çíåñîâèìè ïàðòíåðàìè. Íîâèì ó öüîìó îäíó ìîæëèâ³ñòü äëÿ øèðîêîãî îáì³íó 

ðåñóðñ³â. Òåïåð íåîáõ³äíî òàêîæ áóëî òå, ùî íà ïîðòàë³ Global Campus 21 äóìêàìè ³ òàêèì ÷èíîì çàâåðøèâ öåé 

ñêîðèñòàòèñÿ öèì åêñïîðòíèì áóëà ïàðàëåëüíî ç öèì â³äêðèòà çàãàëîì äóæå ³íôîðìàòèâíèé ³ áàãàòèé íà 

ïîòåíö³àëîì. Òîìó ó÷àñíèêè âèñëîâèëèñÿ â³ðòóàëüíà á³ðæà êîíòàêò³â, ÿêà ðîçïî÷àëà ïîä³¿ äåíü. 

–

– Ñåðåä íèõ 

– –



W i c h t i g e   E r e i g n i s s e

nWEnt – Internationale Weiterbildung traggeber. Allen Auftraggebern und Partnern Blick in die Umsatzzahlen unterstreicht: Iund Entwicklung gGmbH, der Deutsche bieten sie auch künftig das Leistungsspek- Mit rund 1,9 Milliarden Euro Umsatz ist die 

Entwicklungsdienst (DED) und die Deut- trum, die Qualität und den Service, die sie GIZ bestens für die Zukunft gerüstet.

sche Gesellschaft für Technische Zusam- seit vielen Jahren schätzen. Dazu gehört 

menarbeit (GTZ) bündeln ihre langjährige selbstverständlich auch die Ukrainische Das Unternehmen ist in vielen Arbeitsfel-

Kompetenz und Erfahrungen in der interna- Initiative und die Managerfortbildung für dern aktiv – die Bandbreite reicht von Wirt-

tionalen Zusammenarbeit für nachhaltige ukrainische Führungs- und Nachwuchsfüh- schafts- und Beschäftigungsförderung über 

Entwicklung. Am 16. Dezember 2010 haben rungskräfte, die die GIZ im laufenden Jahr den Aufbau von Staat und Demokratie, die 

InWEnt, DED und GTZ einen Verschmel- im Auftrag des Bundesministeriums für Förderung von Frieden, Sicherheit, Wieder-

zungsvertrag unterzeichnet. Die entspre- Wirtschaft und Technologie durchführen aufbau sowie ziviler Konfliktbearbeitung, 

chende Eintragung in das Handelsregister wird. Die o.g. organisatorischen Änderun- die Sicherung von Ernährung, Gesundheit 

erfolgte Anfang Januar 2011. Das Unterneh- gen führen zu keinerlei Beeinträchtigungen und Grundbildung bis hin zu Umwelt-, 

men firmiert seither als Deutsche Gesell- in der Programmdurchführung. Ressourcen- und Klimaschutz.

schaft für Internationale Zusammenarbeit 

(GIZ) GmbH. Die GIZ ist in mehr als 130 Ländern welt- Weitere Informationen finden Sie im 

weit aktiv. In Deutschland ist das Unterneh- Internet unter www.giz.de

Als gemeinnütziges Bundesunternehmen men in nahezu allen Bundesländern präsent. 

arbeitet die GIZ weiterhin für die Bundesre- Weltweit beschäftigt die GIZ etwa 17.000 

gierung und für andere internationale Auf- Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Auch ein 

In eigener Sache:

Aus InWEnt, DED und GTZ wird GIZ

Kontinuität unter neuem Namen

dieses Exportpotential auch genutzt werden. net worden war, die bereits ein Monat zuvor 

Die Teilnehmer sprachen sich daher für neue ihre Arbeit aufgenommen hatte. Nun fanden 

Konzepte der staatlichen Förderung land- die Begegnungen auch in der realen Welt 

wirtschaftlicher Betriebe aus. Subventionen statt. Insgesamt nutzten 95 Unternehmen die 

allein, so war man sich in der Arbeitsgruppe Gelegenheit, sich zu präsentieren. Darunter 

einig, seien nicht immer die effektivste waren 70 Unternehmen aus der Ukraine, 

Form der Förderung. Oleg Pawlowski, Ver- 20 aus Belarus und fünf aus der Republik 

treter des Ministeriums für Agrarpolitik der Moldau. Die Bandbreite der vertretenen 

Ukraine, informierte in diesem Zusammen- Branchen war groß. Die meisten Unterneh-

hang über Instrumente, die in Deutschland men kamen aus der IT- und Telekommuni-

Anwendung finden. kationsbranche, der Unternehmensberatung, 

dem Energie- und Bauwesen, der Werbung, 

Rückgang in der Produktion landwirtschaft- Lebhafte Kontaktbörse dem Versicherungswesen, dem Tourismus 

licher Erzeugnisse. Gleichzeitig hoben die Abgerundet wurde die Konferenz durch eine sowie aus Wissenschaft, Bildung und For-

Teilnehmer die Wettbewerbsvorteile hervor: Kooperationsbörse, auf der die Teilnehmer schung und der staatlichen Verwaltung. Der 

gerade die für alle drei Länder typischen mit potentiellen Geschäftspartnern ins abendliche Empfang ließ weiteren Raum 

landwirtschaftlichen Großbetriebe böten Gespräch kommen konnten. Das Neue daran für vielfältigen Austausch und rundete so 

eine hohe Arbeitsproduktivität und eine effi- war, dass begleitend dazu eine virtuelle Kon- einen insgesamt informativen und erlebnis-

ziente Nutzung von Ressourcen. Nun müsse taktbörse auf dem Global Campus 21 eröff- reichen Tag ab.
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Ì³í³ñòåðñòâîì åêîíîì³êè Óêðà¿íè. 

Êåð³âíèêàìè äåëåãàö³¿ áóëè Ñâ³òëàíà 

Âåðáà, Ì³í³ñòð åêîíîì³êè Àâòîíîìíî¿ 

ðåñïóáë³êè Êðèì, òà ¿¿ çàñòóïíèê 

Â'ÿ÷åñëàâ Ðºçíèê. 

Ö³ë³ ïåðåï³äãîòîâêè

Îçíàéîì÷à ïî¿çäêà ïðåäñòàâèëà 

óêðà¿íñüêèì ñïåö³àë³ñòàì í³ìåöüêèé 

äîñâ³ä ï³äòðèìêè ðîçâèòêó ðåã³îíàëüíî¿ 

òà ì³ñöåâî¿ åêîíîì³êè. Â ÿêîñò³ ïðèêëàä³â 

ïåðåäîâîãî äîñâ³äó ñëóæèëè äâà 

óñï³øíèõ òóðèñòè÷íèõ ðåã³îíè: 

âèíîðîáíèé ðàéîí íà ð³ö³ Àð, à òàêîæ 

áàëò³éñüêå óçáåðåææÿ íàâêîëî Ðîñòîêó. 

Íà ì³ñö³ âîíè îçíàéîìèëèñÿ ç 

ð³çíîìàí³òíèì ³íñòðóìåíòàð³ºì 

ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãó òà áðåíäèíãó 

òåðèòîð³¿. Äî íèõ íàëåæàëè, íàïðèêëàä, 

çàõîäè ³ç ïîäîâæåííÿ òðèâàëîñò³ ñåçîíó, à 

òàêîæ ìåõàí³çìè çàëó÷åííÿ ³íâåñòèö³é. 

Ïðîòÿãîì ö³º¿ îçíàéîì÷î¿ ïî¿çäêè 

î íàéâàæëèâ³øèõ ãàëóçåé åêîíîì³êè  ³ çä³éñíåíà ó âåðåñí³ 2010 ðîêó ó÷àñíèêè äåëåãàö³¿ çàïîçè÷èëè ÷èñëåíí³ Äðîçòàøîâàíîãî íà ï³âîñòðîâ³ Êðèì îçíàéîì÷à ïî¿çäêà äî äâîõ â³äîìèõ ³äå¿. Â ÿêîñò³ íàñòóïíîãî êðîêó âîíè 

ïðèáåðåæíîãî ì³ñòà Ôåîäîñ³¿ íàëåæàòü òóðèñòè÷íèõ ðåã³îí³â Í³ìå÷÷èíè: äîëèíè ïëàíóþòü ðîçðîáèòè êîíöåïö³þ 

âèííèé, îçäîðîâ÷èé, à òàêîæ êðó¿çíèé ³ ð³êè Àð (Àðòàëü) ³ ïîðòîâîãî ì³ñòà ï³äòðèìêè ðîçâèòêó ðåã³îíàëüíî¿ 

â³òðèëüíèé òóðèçì. Öå ì³ñòî ìàº Ðîñòîê, ðîçòàøîâàíîãî íà Áàëò³éñüêîìó åêîíîì³êè äëÿ Ôåîäîñ³¿. 

áàãàòîë³òí³é äîñâ³ä ðîáîòè ó öèõ ìîð³ ãðóïè ôàõ³âö³â ³ç Êðèìó.  

îáëàñòÿõ. Óò³ì ï³ñëÿ ðîçâàëó Ðàäÿíñüêîãî 

ñîþçó òà ÷åðåç ïîñèëåííÿ êîíêóðåíö³¿ ç Ï³âîñòð³â Êðèì ìàº áàãàòî ñï³ëüíîãî ç 

áîêó ³íøèõ òóðèñòè÷íèõ öåíòð³â öåé îáîìà í³ìåöüêèìè òóðèñòè÷íèìè 

ðåã³îí áóâ çìóøåíèé ïåðåîð³ºíòóâàòèñÿ ðåã³îíàìè: òàê, íàïðèêëàä, Àðòàëü ó 

òà ðîçðîáèòè êîìïëåêñíó ñòðàòåã³þ ôåäåðàëüí³é çåìë³ Ðåéíëàíä-Ïôàëüö º 

ï³äòðèìêè ðîçâèòêó ðåã³îíàëüíî¿ â³äîìèì ðåã³îíîì âèíîðîáñòâà, òîä³ ÿê 

åêîíîì³êè. ðåã³îí Ôåîäîñ³¿ º öåíòðîì âèíîðîáñòâà 

íà ñõ³äíîìó óçáåðåææ³ Êðèìó. Ïîðòîâå 

Òîâàðèñòâî InWEnt (íèí³ Deutsche Ge- ì³ñòî Ðîñòîê òàê ñàìî, ÿê ³ Ôåîäîñ³ÿ, ìàº 

sellschaft für Internationale Zusammen- â³äíîñíî íåòðèâàëèé êóïàëüíèé ñåçîí. 

arbeit (GIZ) GmbH – Í³ìåöüêå Òîâàðèñòâî Òîìó Ðîñòîê ðåàë³çîâóâàâ ñòðàòåã³þ 

ç Ì³æíàðîäíîãî Cï³âðîá³òíèöòâà) íàäàº ïîñò³éíîãî ñïðèÿííÿ ðîçâèòêó ³íøèõ 

ï³äòðèìêó öèì çóñèëëÿì ÷åðåç ðåàë³çàö³þ ñåêòîð³â åêîíîì³êè òà ìîäåðí³çàö³¿ 

ï³ëîòíîãî ïðîåêòó äëÿ ðîçâèòêó âëàñíîãî áàëò³éñüêîãî ïîðòó. 

ðåã³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè, ùî çä³éñíþºòüñÿ 

ó Ôåîäîñ³¿ ç 2008 ðîêó. ×åðåç Ó ïåð³îä ç 23.09. äî 02.10.2010 ðîêó 17 

ñïåö³àë³çîâàí³ ïðîãðàìè ï³äâèùåííÿ ïðàö³âíèê³â òóðèñòè÷íî¿ ãàëóç³ òà 

êâàë³ô³êàö³¿ çä³éñíþºòüñÿ ïåðåï³äãîòîâêà ì³ñüêâèêîíêîìó Ôåîäîñ³¿, à òàêîæ Ôàõîâ³ çóñòð³÷³ ç åêñïåðòàìè 

óïðàâë³íö³â ç ïèòàíü ï³äòðèìêè ðîçâèòêó ïðåäñòàâíèê³â ñóñ³äí³õ ðåã³îí³â ó ãàëóç³ òóðèçìó

ðåã³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè, ðîçðîáêè Àâòîíîìíî¿ ðåñïóáë³êè Êðèì â³äâ³äàëè Ïðîãðàìà ðîçïî÷àëàñÿ ³ç çóñòð³÷³ ó 

ñòðàòåã³¿, à òàêîæ ìàðêåòèíãó òåðèòîð³¿. Í³ìå÷÷èíó. Ïðîãðàìà â³äâ³äèí áóëà ðàéîíí³é àäì³í³ñòðàö³¿ ó êóðîðòíîìó 

Êð³ì òîãî, ÷àñòèíîþ ïðîåêòó ñòàëà òàêîæ óçãîäæåíà ó ò³ñíîìó ñï³âðîá³òíèöòâ³ ç ì³ñòå÷êó Àðâàéëåð. Ïðåäñòàâíèêè ì³ñòà 
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Òóðèçì ÿê äâèãóí ðåã³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè 

Ï ð î ã ð à ì í à   ð î á î ò à



inige der wichtigsten Wirtschaftszwei-Ege der auf der Insel Krim gelegenen 

Küstenstadt Feodossija sind der Weintouris-

mus, der Gesundheitstourismus sowie der 

Kreuzfahrt- und Segelschifftourismus. Die 

Stadt verfügt über langjährige Erfahrungen 

in diesen Bereichen. Mit dem Zusammen-

bruch der Sowjetunion und die wachsende 

Konkurrenz anderer Tourismusgebiete 

wurde die Region jedoch gezwungen, sich 

neu aufzustellen und eine umfassende Stra-

tegie zur regionalen Wirtschaftsförderung zu 

entwickeln.

InWEnt (jetzt: Deutsche Gesellschaft für 

Internationale Zusammenarbeit (GIZ) 

GmbH) unterstützt dieses Bestreben mit 

einem seit 2008 laufenden Pilotprojekt zur 

regionalen Wirtschaftsentwicklung in Feo-

dossija. Durch fachspezifische Weiterbil-

dungen werden Führungskräfte zu regiona- ministerin der Autonomen Republik Krim, Tourismus gegenseitig unterstützen. Voraus-

ler Wirtschaftsförderung, Strategieentwick- und ihr Stellvertreter Vyacheslav Reznik setzung dazu ist die Ausbildung qualifizier-

lung sowie Standortmarketing fortgebildet. führten die ukrainische Delegation an. ter Fachkräfte. Die Besichtigungen des Ahr-

Teil des Pilotprojekts war außerdem eine weiler Winzervereins, der Kurverwaltung 

Studienreise im September 2010 zu zwei Ziele der Fortbildung Bad Neuenahr sowie deren Therme standen 

bekannten Tourismusregionen Deutsch- Die Studienreise stellte den ukrainischen ebenfalls auf dem Plan. Beide Betriebe stell-

lands: dem Ahrtal und der an der Ostsee Fachleuten deutsche Erfahrungen in der ten ihre jeweilige Finanzstruktur, Zielgruppe 

gelegenen Hafenstadt Rostock. regionalen und lokalen Standortförderung und Marketingstrategie vor. Die ukraini-

vor. Als Best Practice Beispiele dienten zwei schen Fachleute konnten sich davon über-

Die Insel Krim verbindet viel mit beiden erfolgreiche Tourismus-Regionen: das Wein- zeugen, wie durch eine flexible Preisgestal-

deutschen Tourismusregionen: So ist das anbaugebiet an der Ahr sowie die Ostsee- tung das Spa- und Wellnessangebot einer 

rheinland-pfälzische Ahrtal eine bekannte küste um Rostock. Vorort lernten sie den breiten Bevölkerungsschicht zugänglich 

Weinbauregion, wie auch die Region Feo- vielfältigen Instrumente-Baukasten für ein gemacht werden.

dossija ein Zentrum des Weinbaus an der strategisches Standortmarketing und Bran-

Ostküste der Krim ist. Die Hafenstadt Ros- ding kennen. Dazu zählten u.a. saisonver- Ein Erlebnis des Programms in Rheinland-

tock verfügt genauso wie Feodossija über längernde Maßnahmen sowie Mechanismen Pfalz war das 60. Dernauer Winzerfest. 

eine relativ kurze Badesaison. Daher ver- zur Anwerbung von Investitionen. Die Dele- Vorab hatte es ein Fachgespräch mit den Ver-

folgte Rostock die Strategie, andere Wirt- gationsteilnehmer nahmen von dieser Stu- anstaltern über die Organisation und Durch-

schaftssektoren kontinuierlich zu fördern dienreise zahlreiche Ideen mit nach Hause. führung des Fests gegeben. Anschließend 

und den eigenen Hochseehafen zu moderni- Im nächsten Schritt erarbeiten sie ein Kon- nahm die Delegation am Festzug teil und 

sieren. zept zur regionalen Wirtschaftsförderung in erhielt viele positive Anregungen für das im 

Feodossija. September in Feodossija geplante Weinfest. 

17 Mitarbeiter aus der Tourismusbranche Ziel ist es, den familiären Charakter eines 

und der Stadtverwaltung von Feodossija Fachgespräche mit deutschen Winzerfestes auf die Krim zu 

sowie benachbarten Regionen der Autono- übertragen, die bislang nur Großveranstal-Tourismusexperten

men Republik Krim reisten vom 23.09. bis tungen zum Thema Wein kennt. Auch die Den Auftakt machte ein Gespräch in der 

2.10.2010 nach Deutschland. Das Besuchs- Einbindung von Natur und natürlicher Res-Kreisverwaltung der Kurstadt Ahrweiler. 

programm wurde in enger Zusammenarbeit sourcen im Ahrtal, z.B. der sogenannte "Rot-Die Vertreter der Stadt lieferten einen Über-

mit dem Wirtschaftsministerium der Ukrai- weinwanderweg" als Markenzeichen der blick über die regionale Wirtschaftsförde-

ne abgestimmt. Svetlana Verba, Wirtschafts- Region oder die Nutzung von Heilwasser im rung und legten dar, wie sich Industrie- und 
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ïðîâåëè ïðåçåíòàö³þ ñèñòåìè ï³äòðèìêè Àðòàëü íà ïðèêëàä³ ï³øîõ³äíîãî çóñòð³÷³ ó Ðîñòîêó ïîêàçàëè, ùî 

ðîçâèòêó ðåã³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè òà òóðèñòè÷íîãî ìàðøðóòó ï³ä íàçâîþ ïåðåäóìîâè äëÿ ðîçâèòêó ðåã³îíó 

ðîçïîâ³ëè ïðî òå, ÿê â³äáóâàºòüñÿ âçàºìíà «Øëÿõ ÷åðâîíîãî âèíà» ÿê ðåã³îíàëüíîãî ïðîòÿãîì ìèíóëèõ 20 ðîê³â áàãàòî ó ÷îìó 

ï³äòðèìêà ïðîìèñëîâîñò³ òà òóðèçìó. áðåíäó àáî âèêîðèñòàííÿ ë³êóâàëüíèõ âîä áóëè ïîä³áíèìè ñèòóàö³¿ ó Êðèìó. 

Ïåðåäóìîâîþ öüîãî º ï³äãîòîâêà ó ðîáîò³ êóðîðòíîãî çàêëàäó Òåðìè. 

êâàë³ô³êîâàíèõ ñïåö³àë³ñò³â. Â³äâ³äèíè Äîäîìó ç êîíêðåòíèìè ³äåÿìè òà 

Àñîö³àö³¿ âèíîðîá³â Àðâàéëåð, êóðîðòíî¿ Ùå îäíèì ç ãîëîâíèõ òåìàòè÷íèõ ð³çíîìàí³òíèìè âðàæåííÿìè 

àäì³í³ñòðàö³¿ ó ì³ñò³ Áàä Íîéåíàð, à íàïðÿìê³â ïîäîðîæ³ áóâ ðîçãëÿä ðîë³ Ç âåëèêèì ³íòåðåñîì ÷ëåíè óêðà¿íñüêî¿ 

òàêîæ òàìòåøí³õ Òåðì – êîìïëåêñó ñïà ç â³äîìèõ îñîáèñòîñòåé äëÿ êîìïëåêñíî¿ äåëåãàö³¿ òàêîæ ñïðèéìàëè ³íôîðìàö³þ 

òåðìàëüíèìè äæåðåëàìè òàêîæ íàëåæàëè ìàðêåòèíãîâî¿ êîíöåïö³¿. Äëÿ öüîãî ïðî ñóïóòí³ ÷èííèêè, âàæëèâ³ äëÿ óñï³õó 

äî ïðîãðàìè. Îáèäâà ï³äïðèºìñòâà äåëåãàö³ÿ â³äâ³äàëà áóäèíîê ó Áîíí³, äå òóðèñòè÷íîãî ðåã³îíó. Ãëèáîêå âðàæåííÿ 

ïðåäñòàâèëè ñâî¿ ô³íàíñîâ³ ñòðóêòóðè, íàðîäèâñÿ Ëþäâ³ã âàí Áåòõîâåí. Ï³ä ñïðàâèëî íà íèõ çíà÷åííÿ àêòèâíî¿ ó÷àñò³ 

ö³ëüîâ³ ãðóïè òà ìàðêåòèíãîâ³ ñòðàòåã³¿. âðàæåííÿì â³ä ð³çíîìàí³òíîãî ó ðîáîò³ íà ãðîìàäñüêèõ çàñàäàõ, ÿêà 

Óêðà¿íñüê³ ôàõ³âö³ çìîãëè ïåðåêîíàòèñÿ ó àñîðòèìåíòó ïîñëóã «Áóäèíêó Áåòõîâåíà» ïðîÿâëÿºòüñÿ ó ä³ÿëüíîñò³ ÷èñëåííèõ 

òîìó, ÿê ãíó÷êà ñèñòåìà ö³í ðîáèòü óêðà¿íñüê³ ôàõ³âö³ æâàâî äèñêóòóâàëè ãðîìàäñüêèõ îá'ºäíàíü òà ³í³ö³àòèâ. Ó 

àñîðòèìåíò ïîñëóã ñïà òà âåëüíåñó ùîäî íàéâ³äîì³øîãî õóäîæíèêà- òîìó, ùî ñîö³àëüíà ³íòåãðàö³ÿ ó ðîçâèòîê 

äîñòóïíèì äëÿ øèðîêèõ âåðñòâ ìàð³í³ñòà Ðîñ³éñüêî¿ ³ìïåð³¿ ²âàíà ì³ñöåâî¿ åêîíîì³êè ìîæå áóòè áóêâàëüíî 

íàñåëåííÿ. Àéâàçîâñüêîãî òà éîãî çíà÷åííÿ äëÿ ðåíòàáåëüíîþ, óêðà¿íñüêà äåëåãàö³ÿ 

Ôåîäîñ³¿, äå â³í íàðîäèâñÿ òà æèâ. ïåðåêîíàëàñÿ íà ïðèêëàä³ òàê çâàíîãî 

Ó÷àñíèêè äèñêóñ³¿ ä³éøëè ºäèíîãî ³íòåãðàö³éíîãî ï³äïðèºìñòâà ç 

âèñíîâêó ñòîñîâíî òîãî, ùî òóðèñòè÷í³ ðåñòîðàíîì ³ êàôå, ÿê³ äî íüîãî íàëåæàòü 

ìîæëèâîñò³ éîãî êóëüòóðíî¿ ñïàäùèíè ³ äå ïðàöþþòü ëþäè ç ô³çè÷íèìè âàäàìè. 

ùå äàëåêî íå âè÷åðïàí³. 

Ïðîòÿãîì âñ³º¿ îçíàéîì÷î¿ ïî¿çäêè 

Ó Ðîñòîêó-Âàðíåìþíäå íà Áàëòèö³ ÷ëåíè ïðîÿâëÿâñÿ âåëèêèé ³íòåðåñ äî îáì³íó 

äåëåãàö³¿ îãëÿíóëè ê³ëüêà ãîòåë³â ³ ôàõîâèì äîñâ³äîì ç óêðà¿íñüêèìè 

ïðîâåëè ôàõîâ³ çóñòð³÷³ ç â³äïîâ³äíèìè ñïåö³àë³ñòàìè. Áåñ³äè â³äçíà÷àëèñÿ 

äèðåêòîðàìè ãîòåë³â. Êð³ì òîãî, âîíè â³äêðèò³ñòþ òà ³íòåíñèâí³ñòþ. Ç³ ñâîãî 

îçíàéîìèëèñÿ ç «Ãàíçà Ñåéë», áîêó äåëåãàö³ÿ äàëà âèñîêó îö³íêó 

îðãàí³çàòîðîì îäí³º¿ ç íàéá³ëüøèõ áàãàòîãðàíí³é ïðîãðàì³ îçíàéîì÷î¿ 

â³òðèëüíèõ ðåãàò íà Áàëòèö³. Òàì âîíè ïî¿çäêè. 

ä³çíàëèñÿ ïðî äåòàë³ îðãàí³çàö³¿, 

êîíöåïö³¿ ô³íàíñóâàííÿ, çàëó÷åííÿ Ç âåëèêèì íàòõíåííÿì äåëåãàö³ÿ 

Ñïðàâæíüîþ ïîä³ºþ ó ðàìêàõ ïðîãðàìè ó÷àñíèê³â ³ ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðàòåã³¿ ö³º¿ ïîâåðòàëàñÿ íà Áàòüê³âùèíó. Òèì ÷àñîì 

ïåðåáóâàííÿ ó ôåäåðàëüí³é çåìë³ ìàñøòàáíî¿ ïîä³¿,  à ïðåäñòàâíèêè óêðà¿íñüê³ åêñïåðòè ó ãàëóç³ òóðèçìó 

Ðåéíëàíä-Ïôàëüö ñòàëî 60-å ñâÿòî ìîðñüêîãî Ðîñòîêñüêîãî  ïîðòó íàäàëè ñòâîðèëè ðîáî÷ó ãðóïó ç ìåòîþ ðîçðîáêè 

âèíîðîá³â ó Äåðíàó.  Íàïåðåäîäí³ ñâÿòà ö³íí³ ³íôîðìàö³¿ ïðî çàãàëüíîäåðæàâíå êîìïëåêñíî¿ ìàðêåòèíãîâî¿ êîíöåïö³¿ äëÿ 

â³äáóëàñÿ ôàõîâà áåñ³äà ç îðãàí³çàòîðàìè çíà÷åííÿ ïîðòó òà ïðî ïåðåòâîðåííÿ íà ì³ñòà Ôåîäîñ³¿ òà ¿¿ ðåàë³çàö³¿ ÷åðåç 

íà òåìó îðãàí³çàö³¿ òà ïðîâåäåííÿ ñâÿòà. éîãî òåðèòîð³¿, ùî â³äáóëèñÿ ï³ñëÿ ÷èñëåíí³ çàõîäè. Äî íèõ íàëåæèòü òàêîæ 

Ï³ñëÿ íå¿ äåëåãàö³ÿ âçÿëà ó÷àñòü ó âîçç'ºäíàííÿ Í³ìå÷÷èíè. Çà öåé ïåð³îä ñòâîðåííÿ íîâî¿ âåá-ñòîð³íêè ì³ñòà, ð³çí³ 

ñâÿòêîâ³é ïðîöåñ³¿ òà çàïîçè÷èëà ÷èìàëî ïîðò Ðîñòîêà ñòàâ íàéá³ëüøèì êðó¿çíèì ï³àð-ïðîäóêòè òà ðîçðîáêà íîâîãî 

ïîçèòèâíèõ ³äåé äëÿ ïðîâåäåííÿ ñâÿòà ïîðòîì Í³ìå÷÷èíè. ëîãîòèïó äëÿ ì³ñòà. Êð³ì òîãî, 

âèíà, çàïëàíîâàíîãî ó Ôåîäîñ³¿ íà çàïëàíîâàíå ïðîâåäåííÿ ïåðøîãî 

âåðåñåíü. Ìåòà ïîëÿãàëà ó òîìó, ùîá Çàâåðøèâ ïðîãðàìó â³çèòó íà Áàëòèêó Ôåîäîñ³éñüêîãî ñâÿòà âèíà. Íà íüîãî 

ïåðåíåñòè ñ³ìåéíèé õàðàêòåð òèïîâîãî îãëÿä Òåõíîëîã³÷íîãî öåíòðó òàêîæ áóëè çàïðîøåí³ í³ìåöüê³ âèíîðîáè 

í³ìåöüêîãî ñâÿòà âèíà äî Êðèìó, äå ïîêè Âàðíåìþíäå. Ï³ä ÷àñ çóñòð³÷³ ç ç Àðòàëþ, ùî ñòàíå ùå îäíèì êðîêîì äëÿ 

ùî â³äîì³ ëèøå øèðîêîìàñøòàáí³ çàõîäè ïðåäñòàâíèêàìè êåðóþ÷î¿ êîìïàí³¿ ðîçáóäîâè äîâãîñòðîêîâîãî í³ìåöüêî-

íà òåìó âèíà. Òàêîæ ãëèáîêå âðàæåííÿ óêðà¿íñüê³ ñïåö³àë³ñò³ ãåíåðóâàëè ïåðø³ óêðà¿íñüêîãî ñï³âðîá³òíèöòâà.  

ñïðàâèëà íà óêðà¿íñüêèõ ãîñòåé ïðèâ'ÿçêà ³äå¿ ñòîñîâíî ìîæëèâî¿ êîîïåðàö³¿ ó 

ïðèðîäè òà ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â ó äîëèí³ òóðèñòè÷í³é ãàëóç³. Çàãàëîì ôàõîâ³ 

Òóðèçì ÿê äâèãóí ðåã³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè 

Ï ð î ã ð à ì í à   ð î á î ò à



Kurbetrieb der Therme beeindruckte die 

ukrainischen Besucher nachdrücklich.

Die Rolle berühmter Persönlichkeiten für 

ein umfassendes Marketingkonzept war ein 

weiterer thematischer Schwerpunkt der Rei-

se. Hierzu besuchte die Delegation das 

Geburtshaus Ludwig van Beethovens in 

Bonn. Inspiriert von dem vielfältigen Ange-

bot des "Beethoven-Hauses", diskutierten 

die ukrainischen Fachleute über den 

berühmtesten Marinemaler des Russischen 

Reiches, Iwan Aiwasowski, und dessen 

Bedeutung für seine Geburtsstadt Feodossi-

ja. Einhellige Meinung: man habe die touris-

tischen Möglichkeiten seines kulturellen 

Erbes längst noch nicht ausgeschöpft.

An der Ostsee besichtigten die Delegations-

mitglieder in Rostock-Warnemünde mehrere 

Hotels und führten Fachgespräche mit den 

jeweiligen Hotelmanagern. Darüber hinaus 

lernten sie eines der größten Seglerfestivals 

der Ostsee, die "Hanse Sail", kennen. Sie Während der gesamten Studienreise wurde Abgerundet wurde der Besuch an der Ostsee 
erfuhren Details über Organisation, Finan- deutlich, dass auch auf deutscher Seite ein durch einen Besuch des Technologiezen-
zierungskonzept, Akquise und Marketing- großes Interesse am fachlichen Austausch trums Warnemünde. Im Gespräch mit den 
strategie des Großevents, das jedes Jahr mit den ukrainischen Fachleuten bestand. Betreibern entwickelten die ukrainischen 

Die Gespräche wurden offen und intensiv Fachleute erste Ideen für eine mögliche 
geführt. Die Delegation würdigte ihrerseits Kooperation in der Touristikbranche. Insge-
das facettenreiche Programm der Studien-samt verdeutlichten die Fachgespräche in 
reise. Rostock, dass die Voraussetzungen für die 

Entwicklung der Region in den vergangenen 
Inspiriert reiste die Delegation in die Heimat 20 Jahren in vielerlei Hinsicht denen auf der 
zurück. Die ukrainischen Tourismus-Ex-Krim ähneln.
perten gründeten inzwischen eine Arbeits-

gruppe, mit dem Ziel ein umfassendes Mit konkreten Ideen und vielfältigen 
Marketingkonzept für die Stadt Feodossija Eindrücken nach Hause
zu entwerfen und dieses mit zahlreichen Interessiert nahmen die ukrainischen Teil-
Maßnahmen umzusetzen. Dazu gehört die nehmer auch wichtige Begleitfaktoren für 
Gestaltung einer neuen Internetseite für die eine erfolgreiche Touristikregion zur Kennt-
Stadt, diverse PR-Produkte und die Neu-nis. Beeindruckend war der Stellenwert 
gestaltung eines Logos für die Stadt. Zudem mehrere Millionen Besucher in die Hanse- ehrenamtlichen Engagements, der sich in 
ist das erste Weinfest von Feodossija in stadt lockt. Ein Fachgespräch mit dem zahlreichen Vereinen und Initiativen äußert. 
Planung. Deutsche Weinproduzenten aus Management des Rostocker Hochseehafens Dass sich soziale Integration in der lokalen 
dem Ahrtal werden dazu eingeladen – ein lieferte wertvolle Informationen über die Wirtschaftsentwicklung buchstäblich aus-
weiterer Schritt hin zu einer langfristigen bundesweite Bedeutung des Hafens und zahlen kann, sah die ukrainische Delegation 
deutsch-ukrainischen Kooperation.über die Umgestaltung des Hafengeländes am Beispiel eines sogenannten Integrations-

nach der deutschen Einheit. Der Hafen avan- betriebs mit angeschlossenem Restaurant 

cierte zum mittlerweile größten deutschen und Cafe, in dem Menschen mit Behinde-

Kreuzfahrthafen. rung arbeiten.
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óñòð³òèñÿ ç³ ñâî¿ìè í³ìåöüêèìè Çêîëåãàìè â Í³ìå÷÷èí³ ³ îáì³íÿòèñÿ ç 

íèìè íà ðîáî÷îìó ð³âí³  öå áóëà 

çàäåêëàðîâàíà ìåòà ÷îòèðíàäöÿòè 

ìîëîäèõ óïðàâë³íö³â óêðà¿íñüêîãî óðÿäó, 

ÿê³ âçÿëè ó÷àñòü ó ìèíóëîð³÷í³é ïðîãðàì³ 

ïåðåï³äãîòîâêè, çàïðîïîíîâàíî¿ 

òîâàðèñòâîì InWEnt (ñüîãîäí³  

Í³ìåöüêå Tîâàðèñòâî 

ç M³æíàðîäíîãî Cï³âðîá³òíèöòâà (GIZ) 

ÃìáÕ). Íàâ÷àëüíà ïî¿çäêà â Áåðë³í, ÿêà 

â³äáóëàñÿ ó ÷åðâí³ ìèíóëîãî ðîêó, íàäàëà 

äëÿ öüîãî âñ³ ìîæëèâîñò³. 

ïèòàííÿì äèðåêòèâíî¿ êîìïåòåíö³¿ òàêèõ ÿê â³äíîñèíè ì³æ ªÑ òà Óêðà¿íîþ, 

Ôåäåðàëüíîãî Êàíöëåðà. àáî ïîð³âíÿííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ â 

– Í³ìå÷÷èí³ ³ Óêðà¿í³, îñîáëèâî êîðèñíèìè 

²íøèìè åòàïàìè îçíàéîì÷î¿ ïî¿çäêè áóëè áóëè ìåòîäè÷í³ òðåí³íãè. Íà íèõ ñëóõà÷³ 

Àäì³í³ñòðàö³ÿ Ôåäåðàëüíîãî Ïðåçèäåíòà, íàâ÷àëèñÿ ì³æêóëüòóðíîìó ñï³ëêóâàííþ, 

Áóíäåñðàò, Áóíäåñòàã, ì³í³ñòåðñòâà âïðàâëÿëèñÿ ó òåõí³ö³ âåäåííÿ 

âíóòð³øí³õ òà çîâí³øí³õ ñïðàâ, ïðàö³ ³ ïåðåãîâîð³â, ðîçðîáëÿëè ïðîåêòè.  

– Deutsche ñîö³àëüíèõ ïèòàíü, þñòèö³¿, 

Gesellschaft für Internationale Zusammen- ïðîäîâîëüñòâà, ñ³ëüñüêîãî ãîñïîäàðñòâà ³ Ìåòà ïåðåï³äãîòîâêè – ï³äâèùåííÿ 

arbeit (GIZ) GmbH ( çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â, à òàêîæ áþðî êâàë³ô³êàö³¿ âèáðàíèõ ìîëîäèõ 

³íôîðìàö³¿ ôåäåðàëüíîãî óðÿäó òà áàíê óïðàâë³íö³â ç ìåòîþ ï³äâèùåííÿ 

ðîçâèòêó KfW. Çàêëþ÷íîþ ïîä³ºþ ñòàëà ïðîôåñ³éíîãî ð³âíÿ àïàðàòó óêðà¿íñüêîãî 

çóñòð³÷ ç ïîñëîì Óêðà¿íè Íàòàë³ºþ óðÿäó. Öå ñïðèÿòèìå ïîë³ïøåííþ 

Çàðóäíîþ. í³ìåöüêî-óêðà¿íñüêî¿ ñï³âïðàö³ íà 

óðÿäîâîìó ð³âí³.

Îäíîòèæíåâå ïåðåáóâàííÿ ó ñòîëèö³ ×ëåíè äåëåãàö³¿ áóëè âðàæåí³ 

Í³ìå÷÷èíè, ï³ä ÷àñ ÿêîãî â³äáóëèñÿ åôåêòèâíîþ îðãàí³çàö³ºþ ðîáîòè îðãàí³â Ó÷àñíèêè ïðîãðàìè 2010 ðîêó 

çóñòð³÷³ ç â³äïîâ³äíèìè ôàõ³âöÿìè, ñòàëî âëàäè Í³ìå÷÷èíè òà ºäèíèì ïðåäñòàâëÿþòü àïàðàò Âåðõîâíî¿ Ðàäè 

êëþ÷îâèì åëåìåíòîì ïðîãðàìè ïðåäñòàâíèöòâîì Ôåäåðàëüíîãî óðÿäó Óêðà¿íè, Ñåêðåòàð³àò Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â, 

ïåðåï³äãîòîâêè. Ó ÷åðâí³ 2010 ðîêó íàçîâí³, ùî äîçâîëÿº éîìó ãîâîðèòè ì³í³ñòåðñòâ åêîíîì³êè, ô³íàíñ³â, àãðàðíî¿ 

ó÷àñíèêè ïðîãðàìè çóñòð³ëèñÿ ç³ ñâî¿ìè îäíèì ãîëîñîì. Àíàòîë³é Êóöåâîë, ïîë³òèêè ³ ïðîäîâîëüñòâà, åíåðãåòèêè, 

í³ìåöüêèìè êîëåãàìè ç Àäì³í³ñòðàö³¿ ãîëîâíèé ñïåö³àë³ñò Ñåêðåòàð³àòó îñâ³òè òà ïðàö³, à òàêîæ Íàö³îíàëüíèé 

Ôåäåðàëüíîãî Êàíöëåðà, Àäì³í³ñòðàö³¿ Êàá³íåòó ì³í³ñòð³â, ÿêèé îï³êóºòüñÿ áàíê ³ Ôîíä äåðæàâíîãî ìàéíà Óêðà¿íè. 

Ôåäåðàëüíîãî Ïðåçèäåíòà, à òàêîæ ð³çíèõ â³äíîñèíàìè ì³æ Óêðà¿íîþ òà ªÑ, Ñï³ëüíèì äëÿ óñ³õ ó÷àñíèê³â º òå, ùî 

ì³í³ñòåðñòâ òà ï³äïîðÿäêîâàíèõ ¿ì ñôîðìóëþâàâ öå íàñòóïíèì ÷èíîì: âîíè ó ñâî¿õ â³äîìñòâàõ â³äïîâ³äàþòü çà 

â³äîìñòâ òà îáì³íÿëèñÿ ç íèìè «Çóñòð³÷àþ÷èñü ç³ ñâî¿ìè í³ìåöüêèìè ñï³âïðàöþ ç Í³ìå÷÷èíîþ òà ªÑ ³ ãîòóþòü 

³íôîðìàö³ºþ òà äóìêàìè. Ïðè ï³äáîð³ êîëåãàìè, ÿ çðîçóì³â, íàñê³ëüêè äîêóìåíòè äëÿ óðÿäîâèõ ð³øåíü. 

í³ìåöüêèõ ïàðòíåð³â âðàõîâóâàëèñÿ âàæëèâèìè º êîìóí³êàö³ÿ òà òî÷í³ñòü 

ñôåðè ä³ÿëüíîñò³ ¿õ óêðà¿íñüêèõ âåäåííÿ äîêóìåíòàö³¿». Ï³ñëÿ ïî¿çäêè â³í, Çà äîðó÷åííÿì Ôåäåðàëüíîãî 

êîëåã. ÿê ³ äåÿê³ éîãî êîëåãè, ï³äòðèìóº ïîñò³éí³ ì³í³ñòåðñòâà åêîíîì³êè ³ òåõíîëîã³é 

êîíòàêòè ç³ ñâî¿ìè í³ìåöüêèìè InWEnt (çàðàç GIZ) ðåàë³çóº «Íàâ÷àëüíî-

Â³çèò óêðà¿íñüêî¿ äåëåãàö³¿ ðîçïî÷àâñÿ ç ïàðòíåðàìè – ó éîãî âèïàäêó ç òðåíóâàëüíó ïðîãðàìà äëÿ ìîëîäèõ 

â³äâ³äèí Ôåäåðàëüíîãî ì³í³ñòåðñòâà ì³í³ñòåðñòâà åêîíîì³êè òà òåõíîëîã³é. Íà óïðàâë³íö³â Óêðà¿íñüêîãî Óðÿäó». 

åêîíîì³êè ³ òåõíîëîã³é. ×ëåíè äåëåãàö³¿ éîãî äóìêó, âàæëèâèì º òå, ùî ï³ñëÿ Ïî÷èíàþ÷è ç âåðåñíÿ 2001 ðîêó, ó 

îáãîâîðèëè ç³ ñâî¿ìè í³ìåöüêèìè ïîâåðíåííÿ ç Í³ìå÷÷èíè ó÷àñíèêè ïðîãðàì³ âçÿëè ó÷àñòü 125 ìîëîäèõ 

êîëåãàìè ïèòàííÿ í³ìåöüêî-óêðà¿íñüêèõ ïðîãðàìè ïîãëÿíóòü íà àäì³í³ñòðàòèâí³ ñëóæáîâö³â Óêðà¿íñüêîãî Óðÿäó. 

åêîíîì³÷íèõ çâ'ÿçê³â, ñï³âïðàöþ ì³æ ïðîöåäóðè â Óêðà¿í³ ñâ³æèì ïîãëÿäîì. Íàâ÷àëüíî-òðåíóâàëüíà ïðîãðàìà áóäå 

Í³ìå÷÷èíîþ òà ªÑ, à òàêîæ ãîëîâí³ Í³ìåöüêó ñèñòåìó äîêóìåíòîîá³ãó âîíè ïðîäîâæåíà ³ â 2011 ðîö³. 

íàïðÿìêè çîâí³øíüîåêîíîì³÷íî¿ ïîë³òèêè ðîçãëÿäàþòü ÿê ìîäåëü äëÿ Óêðà¿íè. 

Í³ìå÷÷èíè. Ãîëîâíîþ òåìîþ çóñòð³÷³ â 

Àäì³í³ñòðàö³¿ Ôåäåðàëüíîãî Êàíöëåðà Óêðà¿íñüê³ óïðàâë³íö³ äîáðå 

áóëà îðãàí³çàö³ÿ ðîáîòè ôåäåðàëüíîãî ï³äãîòóâàëèñÿ äî îçíàéîì÷î¿ ïî¿çäêè ç 

óðÿäó. Çîêðåìà, ñï³âðîá³òíèêè ôàõîâî¿ òà ìåòîäè÷íî¿ òî÷êè çîðó. Äâà 

Àäì³í³ñòðàö³¿ Ïðåçèäåíòà òà ðàçè íà ì³ñÿöü âîíè â³äâ³äóâàëè ñåì³íàðè 

Ñåêðåòàð³àòó Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè â Êèºâ³, ÿê³ ïðîâîäèëè í³ìåöüê³ òà 

ö³êàâèëèñÿ ó ñâî¿õ í³ìåöüêèõ êîëåã  óêðà¿íñüê³ åêñïåðòè. Êð³ì ôàõîâèõ òåì, 

Ïðÿìà ë³í³ÿ ç Í³ìå÷÷èíîþ

Â ðàìêàõ ïðîãðàìè äëÿ ñòèïåíä³àò³â óïðàâë³íö³ ç Óêðà¿íñüêîãî Óðÿäó 

âñòàíîâèëè êîíòàêòè ç³ ñâî¿ìè í³ìåöüêèìè êîëåãàìè
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hre deutschen Kollegen vor Ort treffen punkte der deutschen Außenwirtschafts- und methodisch gut vorbereitet. An zwei Iund sich auf Arbeitsebene austauschen – politik. Im Bundeskanzleramt stand die Ar- Tagen pro Monat absolvierten sie Seminare 

das war der erklärte Wunsch der 14 Füh- beitsorganisation innerhalb der Bundes- in Kiew, die von deutschen und ukraini-

rungsnachwuchskräfte der ukrainischen regierung im Mittelpunkt. Insbesondere die schen Experten geleitet wurden. Neben 

Regierung, die im vergangenen Jahr an Kollegen aus dem ukrainischen Präsidialamt fachlichen Themen wie den Beziehungen 

einem Fortbildungsprogramm von InWEnt und dem Sekretariat des Ministerkabinetts zwischen der EU und der Ukraine oder dem 

(jetzt: Deutsche Gesellschaft für Internatio- befragten ihre deutschen Kollegen z.B. nach Vergleich zwischen dem Verwaltungsauf-

nale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH) teil- der Richtlinienkompetenz der Bundeskanz- bau in Deutschland und der Ukraine waren 

nahmen. Die Study Tour, die die ukraini- lerin. insbesondere die methodischen Trainings 

schen Teilnehmer vergangenen Juni in hilfreich. Darin erwarben die Teilnehmer 

Berlin absolvierten, bot dazu ausreichend Weitere Stationen der Study Tour waren das interkulturelle Kompetenzen, trainierten 

Gelegenheit. Bundespräsidialamt, der Bundesrat, der Verhandlungstechniken und planten Pro-

Bundestag, die Ministerien für Inneres und jekte.

Äußeres, für Arbeit und Soziales, für Justiz, 

für Ernährung, Landwirtschaft und Verbrau- Ziel der Fortbildungsmaßnahme ist die 

cherschutz sowie das Presse- und Informa- Qualifizierung ausgewählter ukrainischer 

tionsamt der Bundesregierung und die KfW Nachwuchsbeamter, um das professionelle 

Entwicklungsbank. Abschließender Höhe- Niveau der Arbeitsstäbe der ukrainischen 

punkt war das Gespräch mit ukrainischen Regierung zu verbessern. Damit einher geht 

Botschafterin Natalia Zarudna. eine Verbesserung der deutsch-ukrainischen 

Zusammenarbeit auf Regierungsebene.

Beeindruckt zeigten sich die Teilnehmer von 

der effektiven Arbeitsorganisation deutscher Die Teilnehmer des Jahres 2010 kamen aus 

Verwaltungen und von der einheitlichen dem Präsidialamt, dem Sekretariat des 

Außendarstellung der Bundesregierung, die Ministerkabinetts, den Ministerien für Wirt-

mit einer Stimme spreche. Anatoliy Kutse- schaft, Finanzen, Agrar, Energie, Bildung 

Der einwöchige Informationsaufenthalt mit wol, Referent im Sekretariat des Ministerka- und Arbeit, sowie aus der Nationalbank und 

Fachgesprächen in der deutschen Hauptstadt binetts und dort befasst mit den Beziehun- dem Staatlichen Vermögensfonds. Gemein-

markierte das Herzstück des Fortbildungs- gen zwischen der Ukraine und der EU, for- sam ist allen Teilnehmern, dass sie in ihren 

programms. Die Teilnehmer trafen im Juni mulierte es so: „Bei den Treffen mit meinen Institutionen für die Zusammenarbeit mit 

2010 ihre deutschen Kollegen aus dem Bun- deutschen Kollegen habe ich verstanden, Deutschland und der EU zuständig sind und 

deskanzleramt, dem Bundespräsidialamt wie wichtig Kommunikation und die Genau- Dokumente für Regierungsentscheidungen 

sowie verschiedenen deutschen Ministerien igkeit der Dokumentation ist“. Er steht wie vorbereiten.

und nachgeordneten Behörden zu einem einige seiner Kollegen seit der Reise in 

Fach- und Meinungsaustausch. Die Auswahl regelmäßigem Kontakt zu den deutschen InWEnt (jetzt: GIZ) führt im Auftrag des 

der Gesprächspartner orientierte sich an Gesprächspartnern – in seinem Fall zum Bundesministeriums für Wirtschaft und 

den Arbeitsfeldern der ukrainischen Teilneh- Wirtschafts- und Innenministerium. Wichtig Technologie das „Stipendienprogramm für 

mer. sei auch der frische Blick, mit dem die Teil- Führungsnachwuchskräfte der ukrainischen 

nehmer nach ihrer Rückkehr aus Deutsch- Regierung“ durch. Seit September 2001 

Zum Auftakt der Study Tour besuchten die land eigene Verwaltungsverfahren in der nahmen 125 junge Beamte der ukrainischen 

Teilnehmer das Bundesministerium für Wirt- Ukraine einschätzten. Den deutschen Doku- Regierung an dem Programm teil. In 2011 

schaft und Technologie. Dort diskutierten mentenlauf sahen die Teilnehmer als Vorbild wird das Stipendienprogramm fortgesetzt.

sie mit ihren deutschen Kollegen über die für die Ukraine.

deutsch-ukrainischen Wirtschaftsbeziehun-

gen, die Zusammenarbeit zwischen Auf die Study Tour hatten sich die ukraini-

Deutschland und der EU sowie die Schwer- schen Führungsnachwuchskräfte fachlich 

Direkter Draht nach Deutschland

Ukrainische Regierungsbeamte knüpfen Kontakte zu deutschen Kollegen 

im Rahmen des Stipendienprogramms

P r o g r a m m a r b e i t
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åíòðè ïåðåï³äãîòîâêè º âàæëèâèìè á³ëüøå, í³æ ó ïîïåðåäí³ ïåð³îäè. Çàãàëîì íàâè÷êè â ñôåð³ ìåíåäæìåíòó, ùî Öïàðòíåðàìè ó ðåàë³çàö³¿ ïðîãðàì ö³ îäèíàäöÿòü êîíñîðö³óì³â îá'ºäíóþòü äîïîìîæå ¿ì ðîáèòè á³çíåñ ç í³ìåöüêèìè 

ïåðåï³äãîòîâêè óïðàâë³íñüêèõ êàäð³â ç ïîíàä 20 îñâ³òí³õ òà êîíñàëòèíãîâèõ ô³ðìàìè. 

í³ìåöüêî¿ ñòîðîíè. ßê ïðàâèëî, âîíè îðãàí³çàö³é. 

ìàþòü ôîðìó êîíñîðö³óì³â, äî ñêëàäó Ï³äá³ð ÿâëÿº ñîáîþ äîáðå ïîºäíàííÿ Öå ñïðèÿº ðîçøèðåííþ ïîçèö³é ïðîãðàìè 

ÿêèõ âõîäÿòü â³äîì³ îðãàí³çàö³¿ ç êîíñîðö³óì³â, ÿê³ âæå äîáðå ó ìàéáóòíüîìó. Çàâäÿêè öüîìó ìàéæå âñ³ 

ïåðåï³äãîòîâêè êàäð³â òà íàäàííÿ çàðåêîìåíäóâàëè ñåáå ó ïðîãðàì³ ç ôåäåðàëüí³ çåìë³ Í³ìå÷÷èíè – à îòæå ³ 

êîíñóëüòàòèâíèõ ïîñëóã, ÿê³ ï³äòðèìóþòü ïåðåï³äãîòîâêè óïðàâë³íñüêèõ êàäð³â, òà øèðîêèé ñïåêòð ðåã³îíàëüíèõ 

ò³ñí³ çâ'ÿçêè ç ï³äïðèºìñòâàìè. Çàâäÿêè íîâèõ, ÿê³ çáàãàòÿòü ãðóïó åêîíîì³÷íèõ öåíòð³â – áóäóòü 

ñâî¿é áëèçüêîñò³ äî ï³äïðèºìñòâ, âîíè ïîñòà÷àëüíèê³â îñâ³òí³õ ïîñëóã ñâîºþ ïðåäñòàâëåí³ ÷åðåç öåíòðè 

ö³ëåñïðÿìîâàíî ãîòóþòü ó÷àñíèê³â ðåã³îíàëüíîþ òà åêîíîì³÷íîþ ïåðåï³äãîòîâêè òà ¿õ ïàðòíåð³â ó 

ïðîãðàìè äî ðîáîòè íà í³ìåöüêîìó ðèíêó êîìïåòåíòí³ñòþ. Âñ³ îáðàí³ öåíòðè êîíñîðö³óì³, ùî â³äêðèâàº ïåðåä 

òà ï³äòðèìóþòü ¿õ ó ïîøóêàõ ï³äõîäÿùèõ ïåðåï³äãîòîâêè ìàþòü ïðåêðàñí³ ó÷àñíèêàìè ïðîãðàìè êðàù³ ìîæëèâîñò³ 

í³ìåöüêèõ ä³ëîâèõ ïàðòíåð³â. Â öüîìó êîíòàêòè ç í³ìåöüêèì á³çíåñîì. Êð³ì ó ïîøóêó ïîòåíö³éíèõ ïàðòíåð³â äëÿ 

âîíè ñïèðàþòüñÿ íà ïðåêðàñí³ êîíòàêòè ç òîãî, ó íèõ ïðàöþþòü äîñâ³ä÷åí³ òà åêîíîì³÷íî¿ êîîïåðàö³¿. Òàêèì ÷èíîì, 

í³ìåöüêèìè ô³ðìàìè. Êð³ì òîãî, öåíòðè îð³ºíòîâàí³ íà ïðàêòèêó åêñïåðòè ³ ö³ëåñïðÿìîâàíî âñòàíîâëþþòüñÿ 

ïåðåï³äãîòîâêè ïðîâîäÿòü ïðàêòè÷í³ òðåíåðè, ÿê³ ³ â ìàéáóòíüîìó êîíòàêòè ì³æ ï³äïðèºìñòâàìè Í³ìå÷÷èíè 

òðåí³íãè, ñïðÿìîâàí³ íà ïîë³ïøåííÿ ïåðåäàâàòèìóòü ó÷àñíèêàì ïðîãðàìè òà òðèíàäöÿòè êðà¿í-ïàðòíåð³â. 

óïðàâë³íñüêèõ ÿêîñòåé, òà 

ñóïðîâîäæóþòü çàðóá³æíèõ óïðàâë³íö³â 

ï³ä ÷àñ âñüîãî ïåðåáóâàííÿ â Í³ìå÷÷èí³. 

 

Ç ìåòîþ çàáåçïå÷åííÿ âèêîíàííÿ öüîãî 

âàæëèâîãî çàâäàííÿ íà ñòàá³ëüíî 

âèñîêîìó ³ ÿê³ñíîìó ð³âí³, InWEnt 

(ñüîãîäí³ – Deutsche Gesellschaft für 

Internationale Zusammenarbeit (GIZ) 

GmbH (Í³ìåöüêå Tîâàðèñòâî ç 

M³æíàðîäíîãî Cï³âðîá³òíèöòâà (GIZ) 

ÃìáÕ) ïðîâåëî çàãàëüíîí³ìåöüêèé 

êîíêóðñ äëÿ âèçíà÷åííÿ íàéêðàùèõ 

öåíòð³â ïåðåï³äãîòîâêè. Òèì ñàìèì 

InWEnt äîòðèìóºòüñÿ âèìîã ñâîãî 

çàìîâíèêà – Ôåäåðàëüíîãî ì³í³ñòåðñòâà 

åêîíîì³êè ³ òåõíîëîã³¿. 

Ìèíóëî¿ îñåí³ â³äáóâñÿ ÷åðãîâèé òåíäåð. 

Ó êîíêóðñ³ íà ì³ñöå ó ãðóï³ 

ïîñòà÷àëüíèê³â îñâ³òí³õ ïîñëóã íà ïåð³îä 

ç 2011 ïî 2012 ðîêè âçÿëè ó÷àñòü 

íàâ÷àëüí³ öåíòðè, ÿê³ ï³äòðèìóþòü ò³ñí³ 

çâ'ÿçêè ç á³çíåñîì. Êîíêóðñ ïðîâîäèâñÿ ó 

â³äïîâ³äíîñò³ äî Ïîëîæåííÿ ïðî 

ðîçì³ùåííÿ ïóáë³÷íèõ çàìîâëåíü. Â 

ðåçóëüòàò³ ²nWEnt âèáðàëî îäèíàäöÿòü 

íàéêðàùèõ ïàðòíåð³â-âèêîíàâö³â – íà òðè 

Ó íîâèé ð³ê ç íîâèìè ñèëàìè

Îäèíàäöÿòü öåíòð³â ïåðåï³äãîòîâêè ñòàëè ïåðåìîæöÿìè ó çàãàëüíîí³ìåöüêîìó êîíêóðñ³

Îñü ö³ 11 êîíñîðö³óì³â ç ïåðåï³äãîòîâêè êàäð³â:

ÀÐÃÅ Êîíñîðö³óì Íîâ³ ôåäåðàëüí³ çåìë³ ÃáÐ Äðåçäåí

Áàäåí Âþðòòåìáåðã ²íòåðíàö³îíàëü Øòóòòãàðò 

Êîíñîðö³óì Îñâ³òí³é öåíòð íà Ìþããåëüçåå ÃìáÕ òà 

Àêàäåì³ÿ ì³æíàðîäíî¿ åêîíîì³êè Áåðë³í

Êàðë Äóéñáåðã Öåíòðåí ãÃìáÕ Êåëüí

ÊÎÃÍÎÑ ²íòåðíàö³îíàëü ÃìáÕ Ãàìáóðã

Í³ìåöüêà Àêàäåì³ÿ ìåíåäæìåíòó Íèæíÿ Ñàêñîí³ÿ ÃìáÕ Öåëëå

ªÂÐÎÏÀÍÎÐÀÒ ÃìáÕ Áåðë³í

Êîíñîðö³óì ²íòåãðîâàíà Àêàäåì³ÿ ìåíåäæìåíòó ³ åêñïîðòó 

Áàäåí Âþðòòåìáåðã ÃìáÕ Òþá³íãåí

Êîíñîðö³óì ÒÏÏ Ìþíõåíà ³ Âåðõíüî¿ Áàâàð³¿ òà 

Àêàäåì³ÿ ÒÏÏ Ìþíõåíà Ìþíõåí

ÒÞÔ Ðåéíëàíä Àêàäåì³ÿ ÃìáÕ Êåëüí

Ãîñïîäàðñüêà Àêàäåì³ÿ Øëåçâ³ã-Ãîëüøòåéíó Ê³ëü

Ï ð î ã ð à ì í à   ð î á î ò à
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ortbildungszentren sind wichtige Part- Die Auswahl stellt einen guten Mix dar Durch die Ausschreibung ist das Programm Fner bei der Durchführung des Manager- zwischen Konsortien, die sich bereits erfolg- künftig noch breiter aufgestellt. Fast alle 

fortbildungsprogramms auf deutscher Seite. reich im Managerfortbildungsprogramm deutschen Bundesländer – und damit ein 

Sie sind meist als Konsortien organisiert, die eingebracht haben und neu Hinzugekom- differenziertes Spektrum an regionalen 

aus mehreren namhaften wirtschaftsnahen menen, die den Anbieterpool mit ihrer Wirtschaftsstandorten – werden durch die 

Weiterbildungs- und Beratungsunternehmen Regional- und Wirtschaftskompetenz be- Fortbildungszentren und deren Konsortial-

bestehen. Durch ihre Wirtschaftsnähe und reichern werden. Alle ausgewählten Fort- partner repräsentiert. Dies eröffnet den 

ihre Regionalkompetenz bereiten sie die Pro- bildungszentren verfügen über exzellente Teilnehmern des Programms bessere Mög-

grammteilnehmer zielgerichtet auf den deut- Kontakte in die deutsche Wirtschaft. Sie lichkeiten bei der Suche nach potentiellen 

schen Markt vor und unterstützen diese bei haben zudem erfahrene und praxisorientierte Wirtschaftskooperationen – und bringt so 

der Suche nach geeigneten deutschen Ko- Experten und Trainer unter Vertrag, die den zielgerichtet Unternehmen aus Deutschland 

operationspartnern. Dabei können sie auf Teilnehmern des Managerfortbildungspro- und den dreizehn Partnerländern zusammen.

hervorragende Kontakte zu deutschen gramms auch in Zukunft Managementkom-

Unternehmen zurückgreifen. Die Fortbil- petenzen vermitteln werden und sie fit 

dungszentren führen zudem das praxisorien- machen für Geschäfte mit deutschen Unter-

tierte Training zur Stärkung von Manage- nehmen. 

mentkompetenzen durch und begleiten die 

ausländischen Führungskräfte während der 

gesamten Zeit ihres Aufenthalts in Deutsch-

land.

Damit diese anspruchsvolle Aufgabe auf 

einem gleichbleibend hohen Qualitätsniveau 

erfüllt werden kann, führte InWEnt (jetzt 

Deutsche Gesellschaft für Internationale 

Zusammenarbeit (GIZ) GmbH) eine bundes-

weite Ausschreibung zur Ermittlung ge-

eigneter Fortbildungszentren durch. InWEnt 

kam damit der Anforderung des Auftrag-

gebers, des Bundesministeriums für Wirt-

schaft und Technologie, nach. 

Im vergangenen Herbst war es wieder so-

weit: Für die Jahre 2011 und 2012 konnten 

sich wirtschaftsnahe Bildungsträger um 

einen Platz im Anbieterpool bewerben. Die 

Ausschreibung wurde gemäß der Vergabe-

verordnung öffentlicher Aufträge durch-

geführt. Im Ergebnis wählte InWEnt elf 

geeignete Durchführungspartner aus – drei 

Anbieter mehr als in der vorangegangenen 

Periode. Diese elf Konsortien umfassen 

insgesamt mehr als 20 Weiterbildungs- und 

Beratungsunternehmen.

Gestärkt ins neue Jahr

Elf Fortbildungszentren haben sich in bundesweiter Ausschreibung qualifiziert

ARGE Konsortium Neue Bundesländer GbR Dresden

Baden-Württemberg-International Stuttgart

Konsortium Bildungszentrum am Müggelsee GmbH 

und Akademie für Internationale Wirtschaft Berlin

Carl Duisberg Centren gGmbH Köln

COGNOS International GmbH Hamburg

Deutsche Management Akademie Niedersachsen gGmbH Celle

EUROPANORAT GmbH Berlin

Konsortium Integrated Manager und 

Export-Akademie Baden-Württemberg GmbH Tübingen

Konsortium IHK für München und Oberbayern 

und IHK-Akademie München München

TÜV Rheinland Akademie GmbH Köln

Wirtschaftsakademie Schleswig-Holstein Kiel

Dies sind die 11 Fortbildungskonsortien:

P r o g r a m m a r b e i t
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ê óäàºòüñÿ í³ìöÿì â³äíîñíî ìàëî Ïðàãíåííÿ äî âïîðÿäêóâàííÿ öüîãî ñâ³òó áàãàòîêâàðòèðíèõ áóäèíêàõ òîùî. ßïðàöþâàòè ³ ïðè öüîìó âèðîáëÿòè ìîæíà êîíñòàòóâàòè âæå ó ÷óäîâèõ Á³ëüø³ñòü íàñåëåííÿ ñóâîðî 

÷èìàëî âèñîêîÿê³ñíèõ òîâàð³â ³ ïîñëóã? äîñÿãíåííÿõ í³ìåöüêîãî äóõó â îáëàñò³ äîòðèìóºòüñÿ öèõ ïðàâèë, à äåðæàâà 

Òàºìíèöÿ í³ìåöüêîãî ñòèëþ ïðàö³ ô³ëîñîô³¿, à òàêîæ ó âèäàòíîìó âíåñêó äîñèòü æîðñòêî êàðàº ¿õíº ïîðóøåííÿ, íå 

ïîëÿãàº ó ìåòîäè÷íîìó, ñòðóêòóðîâàíîìó í³ìåöüêèõ ó÷åíèõ ïðàêòè÷íî äî âñ³õ íàóê, çâàæàþ÷è íà îáñòàâèíè, ïîëîæåííÿ â 

òà ñèñòåìàòè÷íîìó ï³äõîä³. ùî çàéìàþòüñÿ êëàñèô³êàö³ºþ, ñóñï³ëüñòâ³, çâ'ÿçêè, ðåïóòàö³þ òîùî.

íàïðèêëàä, ó áîòàí³ö³, çîîëîã³¿, õ³ì³¿, Çàêîíè ðîçãëÿäàþòüñÿ á³ëüø³ñòþ í³ìö³â 

„Ordnung“ (ïîðÿäîê) – öå í³ìåöüêå ñëîâî á³áë³îòåêîçíàâñòâ³. ÿê àáñîëþòíî íåîáõ³äí³ äëÿ 

çíàéîìå á³ëüøîñò³ á³çíåñìåí³â â óñüîìó áåçïåðåá³éíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ 

ñâ³ò³, ÿêùî âîíè ñï³âðîá³òíè÷àþòü ³ç Ó á³çíåñ³ ëþáîâ äî ïîðÿäêó ïðèçâåëà äî ñóñï³ëüñòâà çàãàëîì ³ óñï³øíîãî âåäåííÿ 

í³ìåöüêèìè êîëåãàìè. Áàãàòüîì â³äîìå ïîÿâè çàãàëüíîâ³äîìèõ ñèñòåì êîíòðîëþ á³çíåñó çîêðåìà. Ó öüîìó ñïðèéíÿòò³ 

òàêîæ í³ìåöüêå ïðèñë³â'ÿ «Ordnung ist das ÿêîñò³, â îñíîâ³ ÿêèõ ëåæèòü ïðàãíåííÿ ÷³òêî ïðîïèñàí³ çàêîíè äîïîìàãàþòü 

halbe Leben» («ïîðÿäîê – öå ï³âæèòòÿ»). øëÿõîì ñòàíäàðòèçàö³¿ ïðîöåñ³â ì³í³ì³çóâàòè ðèçèêè. Âîíè íàäàþòü 

Òàê ùî æ êðèºòüñÿ çà í³ìåöüêîþ ëþáîâ'þ âèêëþ÷èòè âèïàäêîâîñò³ òà ïîìèëêè. óïåâíåíîñò³, áî êîæåí íåãàéíî ðîçóì³º, 

äî ïîðÿäêó? Ñïðîáóºìî ðîç³áðàòèñÿ ó Òîìó ñàìå í³ìåöüê³é ñèñòåì³ ùî äîáðå, à ùî ïîãàíî, çíàº ñâî¿ ïðàâà é 

öüîìó. ñòàíäàðòèçàö³¿ òà íîðìóâàííÿ (DIN) ìîæå âèìàãàòè ñïðàâåäëèâîñò³, íå äóæå 

ïðèïèñóþòü âèð³øàëüíó ðîëü ó îï³êóþ÷èñü ïðèõèëüí³ñòþ íà÷àëüñòâà, 

Ïîðÿäîê – öå äóæå øèðîêå ïîíÿòòÿ. Ï³ä ï³äíåñåíí³ åêîíîì³êè Í³ìå÷÷èíè ó 1950-õ ãàðíèì íàñòðîºì ñóää³ àáî ³íøèìè 

ïîðÿäêîì ó Í³ìå÷÷èí³ ðîçóì³ºòüñÿ íå ðîêàõ. àñïåêòàìè, ùî íå ìàþòü áåçïîñåðåäíüî¿ 

ò³ëüêè ÷èñòîòà é àêóðàòí³ñòü. Ïðè öüîìó ïðàâîâî¿ ðåëåâàíòíîñò³.

í³ìö³ çíàþòü íå ëèøå «Sauberkeit» Í³ìåöüêå ïðàãíåííÿ äî ñòðóêòóðóâàííÿ é 

(÷èñòîòó), à ³ â³äð³çíÿþòü éîãî â³ä óïîðÿäêóâàííÿ, äî çâàæóâàííÿ âñ³õ Ç í³ìåöüêî¿ òî÷êè çîðó, ïåâí³ íîðìè, 

«Reinheit» (ùå á³ëüø ö³ëêîâèòî¿, ìèñëèìèõ, çàçâè÷àé, íåãàòèâíèõ ïðàâèëà, ñèñòåìè ç'ÿâèëèñÿ íå ïðîñòî òàê: 

àáñîëþòíî¿ â³äñóòíîñò³ áðóäó ÷è íàñë³äê³â, äî ñòðàõóâàííÿ â³ä íèõ, äî âîíè º âò³ëåííÿì ñêîíöåíòðîâàíîãî 

äîì³øîê). Ïîðÿäîê – öå ñèñòåìà, êîíòðîëþâàííÿ òà ïåðåïåðåâ³ðêè äîñâ³äó ê³ëüêîõ ïîêîë³íü, öå – ðåçóëüòàò 

çàêîíîì³ðí³ñòü, ñòðóêòóðà. Öå – ðåçóëüòàò³â ïðàö³ òà ô³êñóâàííÿ êîæíî¿ àíàë³çó ÿê ïîìèëîê, òàê ³ óñï³øíèõ ä³é ó 

äîòðèìàííÿ ïðàâèë ãðè, ñèòóàö³ÿ, êîëè ðîáî÷î¿ îïåðàö³¿, ìîæëèâî, âèïëèâàº ç ìèíóëîìó. Íàä ïðàâèëàìè é çàêîíàìè 

âñå â³äáóâàºòüñÿ ó â³äïîâ³äíîñò³ ç îñòðàõó òà íåñïðèéíÿòòÿ áàãàòüìà ïðàöþâàëè åêñïåðòè é ôàõ³âö³ ñâîº¿ 

ðîçðîáëåíèì ïëàíîì, áî ùîäî ÿêîñò³ òà í³ìöÿìè ìàëî ñòðóêòóðîâàíèõ ³ íåïåâíèõ ñïðàâè, à ðåçóëüòàòè ¿õíüî¿ êîëåêòèâíî¿ 

ê³ëüêîñò³ êîæåí ðîáèòü ñàìå òå, ùî º éîãî ñèòóàö³é. À çàãàëüíîâ³äîìà í³ìåöüêà ä³ÿëüíîñò³ íå ìîæóòü âèêëèêàòè ñóìí³â³â. 

çàâäàííÿì, ³ çíàº, ùî òà ÿê â³í ìàº çàêîíîñëóõíÿí³ñòü º ëîã³÷íèì ×àñòî òàê³ ïðàâèëà – öå ñâîãî ðîäó 

ðîáèòè, ùîá óñå áóëî òàì, äå ìàº áóòè.  ïðîäîâæåííÿì ôåíîìåíó «ëþáîâ³ äî ³íñòðóêö³¿ ç âèð³øåííÿ ïðîáëåì.  ßêùî æ 

ïîðÿäêó».  ïåâíå ïîëîæåííÿ àáî ïðèïèñ çàñòàð³â, òî 

Ïðàãíåííÿ äî ïîðÿäêó º í³ìåöüêèì ³ñíóþòü ÷³òê³ ïðîöåäóðè ùîäî âíåñåííÿ 

âàð³àíòîì ìåíåäæìåíòó õàîñó, ùî ïàíóº ó Áóäü-ÿêà êóëüòóðà ðåãóëþº âçàºìèíè ì³æ çì³í, ïåðåâ³ðêè òà ïåðåðîáêè: öå ³ 

ñâ³ò³. Ïðåäñòàâíèêè ³íøèõ êóëüòóð îêðåìèìè ³íäèâ³äóóìàìè é/àáî ãðóïàìè öèâ³ëüí³ ³í³ö³àòèâè, ³ ñèñòåìà ñêàðã ³ 

çìèðèëèñÿ ³ç öèì íåìèíó÷èì õàîñîì, ëþäåé çà äîïîìîãîþ ïåâíèõ íîðì ³ ïðîïîçèö³é, ³ ðîáîòà ç ïàðëàìåíòàð³ÿìè. 

ïðèñòîñóâàëèñÿ äî íüîãî, ³íêîëè òàêèì ñàíêö³é. Àëå íà â³äì³íó â³ä ³íøèõ êðà¿í ó Òîìó íåìàº íåîáõ³äíîñò³ ïîðóøóâàòè 

÷èíîì, ùî âîíè íàâ³òü îòðèìóþòü Í³ìå÷÷èí³ ê³ëüê³ñòü çàêîí³â, ïðàâèë, çàêîíè, êîëè º ðåàëüíà ìîæëèâ³ñòü 

íàñîëîäó â³ä íåïåðåäáà÷óâàíîñò³ ñâ³òó. ïðèïèñ³â, ïîëîæåíü ³ ³íñòðóêö³é äîñÿãòè ¿õíüî¿ çì³íè îô³ö³éíèì øëÿõîì.

Íà â³äì³íó â³ä íèõ, ÷èìàëî í³ìö³â ïîïðè íàäçâè÷àéíî âåëèêà. Öå çíàõîäèòü ñâ³é 

âèçíàííÿ òîãî, ùî õàîñó íåìîæëèâî âèðàç ó çàáîðîííèõ òàáëè÷êàõ, ïèñüìîâèõ              còp 16

ïîâí³ñòþ óíèêíóòè, íå âòðàòèëè íàä³þ äîêóìåíòàõ, ïëàêàòàõ ³ç ïðàâèëàìè 

ùîäî óòðèìàííÿ éîãî ï³ä êîíòðîëåì. ïîâåä³íêè ó øêîë³, íà ïëÿæ³, ó 

Í³ìåöüêà «ëþáîâ äî ïîðÿäêó» 
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ie schaffen es die Deutschen, im halten. Das Bestreben, die Welt zu ordnen, am Strand, in Mehrfamilienhäusern etc. W internationalen Vergleich relativ ist bereits in den großartigen Leistungen des Die Mehrzahl der Bevölkerung hält sich an 

wenig zu arbeiten und dabei viele hochwer- deutschen Geistes im Bereich der Philoso- diese Regeln und der Staat bestraft Verstöße 

tige Waren zu produzieren und Leistungen phie zu verzeichnen, aber auch in dem her- relativ hart – mit wenig Rücksichtnahme auf 

zu erbringen? Das Geheimnis des deutschen vorragenden Beitrag deutscher Gelehrter zu die Umstände, die Stellung in der Gesell-

Arbeitsstils liegt im methodischen, struktu- praktisch allen klassifizierenden Wissen- schaft, Beziehungen, Reputation usw.

rierten und systematischen Vorgehen. schaften – so z.B. in der Botanik, der Zoolo-

gie, der Chemie oder den Bibliothekswis- Gesetze werden von den meisten Deutschen 

„Ordnung“ – dieses Wort kennen die meis- senschaften. als notwendig für das störungsfreie Funktio-

ten Geschäftsleute in der ganzen Welt, nieren der Gesellschaft im Ganzen und für 

sofern sie mit deutschen Kollegen zusam- Im Geschäftsleben führte die Ordnungsliebe erfolgreiche Geschäftstätigkeit im Beson-

menarbeiten. Viele kennen auch das deut- zur Entstehung der allseits bekannten Sys- deren angesehen. In dieser Wahrnehmung 

sche Sprichwort „Ordnung ist das halbe teme der Qualitätskontrolle, die auf dem helfen exakt vorgegebene Gesetze Risiken 

Leben“. Was steckt nun aber hinter der deut- Bestreben basieren, durch Prozessstandardi- zu minimieren. Sie vermitteln Sicherheit, 

schen Ordnungsliebe? Versuchen wir, es sierung Zufälle und Fehler auszuschließen. weil jeder sofort begreift, was gut und was 

zu klären. Dem deutschen System der Standardisierung schlecht ist, seine Rechte kennt und Gerech-

und Normung (DIN) wird deshalb eine ent- tigkeit einfordern kann, ohne sich um die 

Ordnung, das ist ein sehr umfassender Be- scheidende Rolle im Wirtschaftsaufschwung Gunst der Vorgesetzten, die gute Laune 

griff. Unter Ordnung wird in Deutschland Deutschlands in den 1950er Jahren zuge- eines Richters oder sonstige nicht rechtsrele-

nicht nur Sauberkeit und Akkuratesse ver- sprochen. vante Aspekte sorgen zu müssen.

standen. Wobei die Deutschen nicht nur 

„Sauberkeit“ kennen, sondern die noch voll- Das deutsche Bestreben, das Umfeld zu Aus deutscher Sicht sind bestimmte Nor-

kommenere absolut schmutzfreie „Rein- strukturieren und zu ordnen, alle denkbaren men, Regeln oder Systeme nicht nur einfach 

heit“. Ordnung – das ist ein System, eine in der Regel negativen Folgen abzuwägen, so entstanden, sie sind die konzentrierte 

Gesetzmäßigkeit, eine Struktur. Das ist die sich gegen sie zu versichern, die Arbeitser- Erfahrung mehrerer Generationen, Ergebnis 

Einhaltung der Spielregeln, eine Situation, gebnisse zu kontrollieren und nachzukon- der Analyse gemachter Fehler und erfolgrei-

in der alles in Übereinstimmung mit dem trollieren und jeden Schritt zu fixieren, re- chen Handelns. An den Regeln und Geset-

erarbeiteten Plan seinen Gang geht, da jeder sultiert möglicherweise aus der Scheu und zen haben Experten, Fachleute auf dem 

qualitativ wie quantitativ genau das tut, Ungeduld vieler Deutscher gegenüber wenig jeweiligen Gebiet, gearbeitet, deren kollek-

was seine Aufgabe ist, und weiß, was er wie strukturierten und ungewissen Situationen. tive Arbeitsergebnisse keine Zweifel hervor-

zu machen hat, dass alles dort ist, wo es Die sprichwörtliche deutsche Gesetzestreue rufen können. Oftmals sind solche Regeln 

sein soll. ist die logische Fortführung des Phänomens gewissermaßen Anleitungen zur Problem-

der Ordnungsliebe. lösung. Sobald eine Verordnung oder Vor-

Das Streben nach Ordnung ist die deutsche schrift veraltet ist, gibt es klare Verfahrens-

Variante des Managements des in der Welt Jede Kultur regelt die Wechselbeziehungen weisen zur Vornahme von Änderungen, zur 

herrschenden Chaos. Vertreter der meisten zwischen den einzelnen Individuen und/oder Überprüfung und Überarbeitung: Bürgerini-

Kulturen haben sich mit diesem unaus- Personengruppen mittels Normen und tiativen, das System der Beschwerden und 

weichlichen Chaos abgefunden, sich daran Sanktionen. Im Unterschied zu anderen Län- Vorschläge, die Arbeit mit den Parlamenta-

angepasst, mitunter sogar, indem sie sich an dern ist jedoch in Deutschland die Zahl der riern. Deshalb ist es nicht notwendig, gegen 

der Unvorhersehbarkeit der Welt erbauen. Gesetze, Regeln, Vorschriften, Verordnun- Gesetze zu verstoßen, solange es eine reale 

Dem gegenüber haben viele Deutsche trotz gen und Anweisungen außergesprochen Möglichkeit gibt, sie auf offiziellem Wege 

der Erkenntnis, dass man dem Chaos nicht groß. Sie finden ihren Ausdruck in Verbots- zu ändern.

vollständig entkommen kann, die Hoffnung schildern, schriftlichen Dokumenten,           Seite 16

nicht aufgegeben, es unter Kontrolle zu Plakaten mit Verhaltensregeln in der Schule, 

Die deutsche Ordnungsliebe
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Die Einhaltung von Vorschriften, Regeln geld zu geben, bezahlen für die Zeitung, die 

und Gesetzen ist in der deutschen Kultur ein sie aus der Selbstbedienungsbox entnehmen, 

moralischer Wert – ähnlich dem der Zuver- wiegen die auf der Selbstpflücke geernteten 

lässigkeit, der Ordnungsliebe und der Treue. Erdbeeren ehrlich ab und werfen den Betrag 

Ausländer wundern sich oft, wie sehr die bis auf den Cent genau in die unbeobachtete 

Einhaltung von Gesetzen und Regeln in Kasse des Vertrauens ein.

Deutschland verinnerlicht ist. Mit anderen 

Worten, die Deutschen halten die Gesetze Die Fortsetzung dieses Beitrags finden Sie 

nicht aus Angst vor Strafe oder aufgrund der in der kommenden Ausgabe des Journals.

Existenz von Kontrollinstanzen ein, sondern 

aus der Überzeugung, dass es nicht anders Dr. Aksana Kavaltschuk

sein kann, dass eine andere Verhaltensweise Trainerin für Team- und Personal-

unverantwortlich wäre, dass das gegenüber entwicklung, Schwerpunkt interkulturelles 
anderen Menschen und der Gesellschaft ins- Training
gesamt gewissenlos wäre. Ordnung gibt es 

ja schließlich nur dann, wenn alle Mitglieder 

der Gesellschaft die Regeln einhalten. Des-

halb fahren die meisten Deutschen nie 

schwarz, versuchen gar nicht erst, Schmier-

Äîòðèìàííÿ ïðèïèñ³â, ïðàâèë ³ çàêîí³â ó çàéöåì», íàâ³òü íå ðîáëÿòü ñïðîá äàòè 

í³ìåöüê³é êóëüòóð³ íîñèòü õàðàêòåð õàáàðà, çàâæäè ïëàòèòü çà ãàçåòó, ÿêó 

ìîðàëüíî¿ ö³ííîñò³ ïîä³áíî íàä³éíîñò³, âîíè áåðóòü ç ÿùèêà ñàìîîáñëóãîâóâàííÿ, 

ëþáîâ³ äî ïîðÿäêó òà â³ðíîñò³. ²íîçåìö³â ñóìë³ííî çâàæóº ïîëóíèö³ ç ïîëÿ, 

÷àñòî äèâóº òå, íàñê³ëüêè óñâ³äîìëåíèì º ïðèçíà÷åíîãî äëÿ ñàìîñò³éíîãî çáèðàííÿ, 

äîòðèìàííÿ çàêîí³â ³ ïðàâèë ó Í³ìå÷÷èí³. à ãðîø³ çà íå¿ ç òî÷í³ñòþ äî öåíòà êèäàº 

²íøèìè ñëîâàìè, í³ìö³ äîòðèìóþòü äî «êàñè äîâ³ðè», ùî ñòî¿òü áåç äîãëÿäó. 

çàêîí³â íå ÷åðåç ñòðàõ ïîêàðàííÿ ÷è 

âíàñë³äîê íàÿâíîñò³ êîíòðîëþþ÷èõ Ïðîäîâæåííÿ ö³º¿ ñòàòò³ Âè çíàéäåòå ó 

³íñòàíö³é, à çà ñâî¿ì ïåðåêîíàííÿì ó íàñòóïíîìó íîìåð³ Æóðíàëó. 

òîìó, ùî ³íàêøå íå ìîæå áóòè, ùî ³íøà 

ôîðìà ïîâåä³íêè áóëà á Ä-ð Àêñàíà Êàâàëü÷óê

áåçâ³äïîâ³äàëüíîþ, áåçñîâ³ñíîþ ïî òðåíåð ç êîìàíäíîãî ðîçâèòêó òà 

â³äíîøåííþ äî ³íøèõ ëþäåé ³ äî ðîçâèòêó ïåðñîíàëó, îñíîâíèé íàïðÿìîê - 
ñóñï³ëüñòâà âçàãàë³. Àäæå ïîðÿäîê ìîæå ì³æêóëüòóðíèé òðåí³íã
³ñíóâàòè ëèøå òîä³, êîëè âñ³ ÷ëåíè 

ñóñï³ëüñòâà áóäóòü äîòðèìóâàòè ïðàâèë. 

Òîìó á³ëüø³ñòü í³ìö³â í³êîëè íå «¿çäèòü 

Í³ìåöüêà «ëþáîâ äî ïîðÿäêó» 

Die deutsche Ordnungsliebe
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