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[lepcnekTnBu ans
NianpMemMcTB

Mepwa perioHanbHa KOHdepeHuisa
BUMYCKHUKIB y KKeEBI

OTYXXHHUH IMITyJIbC JUISl pETiIOHATBHOTO

A A cniBpobitHuITBA: BUyckHUKH [Iporpamu
MIEPETiITOTOBKH YIPaBIiHCHKHUX KaapiB s chepu
mianpueMHANTBA 3 binopyci, Monnosu Ta Ykpainu
BIIEpIIE 3yCTPLINCS Ha CHIIbHIN KOH(pEepeHLT B
YKpaTHCBKi# croiumi. ["acioMm 1iei koHpepeHtii
BUITYCKHUKIB Oy110 «bizHec 2011: HOBI HanmpsMKu Ta
pimenns. JIocBig HIMEIBKHX, YKPATHCHKUX,
O1IOPYCHKUX 1 MOJIAaBCHKUX i IIPUEMCTBY.
Pe3onanc Oy BenmnuesHuil: 3aragom Omm3pko 150
YIPAaBIIHIIB i3 YCiX TPhOX KpalH BIATYKHYJIHCS Ha
3anpourenns Toapuctea InWEnt (3apa3 — Deutsche
Gesellschaft flr Internationale Zusammenarbeit
(GIZ) GmbH (Himenpke TorapucTso 3
Mixnaponsoro CriBpo6iTHunrea (GIZ) I'm6X)

i mpuOynu 30 sxoBras 2010 poky no Kuesa.

[HiniaTUBY 110710 TPOBEICHHS PEriOHAIBHOT
KOH(EpEeHLT CIIoYaTKy IPOsIBHIN CaMi BUITYCKHUKH.
Bonn HeoxHOPa30BO BUCIIOBITIOBAIH OaKaHHS
CTBOPUTH HPOCTIP U1st Hax0oBOTO JiaJIOTy Ta 3aBISKH
oMYy iHTeHCH(]IKyBaTH OOMIH MiANPUEMHUIIBKUM
JIOCBiZIOM y perioHax. Binsepra atmocdepa

Perspektiven fur
Unternehmen

Erste regionale Alumnikonferenz
in Kiew

K raftiger Schub fiir die regionale Zusammen-
arbeit: Erstmals trafen sich Absolventen des
Managerfortbildungsprogramms aus Belarus,
Moldau und der Ukraine zu einer gemeinsamen
Konferenz in der ukrainischen Hauptstadt. Das
Motto der Alumni-Konferenz lautete , Business
2011: neue Richtungen und Entscheidungen. Erfah-
rungen deutscher, ukrainischer, belarussischer und
moldauischer Unternehmen.” Die Resonanz war
enorm: Insgesamt folgten ca. 150 Fiihrungskrafte
aus alen drei Landern der Einladung von INWEnNt
(jetzt: Deutsche Gesellschaft fur Internationale
Zusammenarbeit (GlIZ) GmbH) und erschienen am
30. Oktober 2010 in Kiew.

DieInitiative fUr die regionale Konferenz war zu-
vor von den Alumni selbst ausgegangen. Sie hatten
vielfach den Wunsch gedufiert, einen Raum fir den
fachlichen Dialog zu schaffen und dadurch den
unternehmerischen Austausch in der Region zu
intensivieren. Die offene Atmosphére bot eine gute
Grundlage fir einen intensiven Gedankenaustausch
und Ideen fir kiinftige gemeinsame K ooperationen.
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> [lepcnektuBu Ans nignpMemMcTs

CTBOpIOBaJa 100pi 3acaau st
IHTEHCUBHOTO OOMIHY AyMKaMH Ta i/1esiMU
JUTS MAOYTHIX KOOTIEpPAIIfHUX 3B'3KiB.

OuikyBaHHA nignpuemuiB Ha 2011 pik
KonepeHtiro 3anouarkyBana JUCKYCis 3
n-poM Beponikoro MoB4aH, HayKOBHM
JIMPEKTOPOM [HCTUTYTY EKOHOMIUHHX
JOCIIKEHb 1 TIONITHYHIX KOHCYINBIAIlii.
IMani 1-p MoBuaH BUKJIaJa CBOIO TOYKY 30pY
11010 TIEPCIEKTHB i IIPHEMHUIBKOT
nismpHOCTI B YKpaini y 2011 poi, micis
4OT0 BiIOYJIOCS XKBaBe 0OTOBOPEHHS 3
y4acHHKaMH KoH}peperuii. L{eHTpanpHIMEI
TEeMaTHYHUMH €JIEMEHTaMH ii JOMOBil
Oynu:

1. Ilinu Ha eHeprito Ta iXHiil BILTUB Ha
MiANPUEMHHIBKY JiSUTBHICTB, 30KpeMa
JUISL MAJTUX 1 CePeIHIX IMiIPHEMCTB

2. KOHKypeHTOCIIPOMOXKHICTh
YKpaiHCBKOT0, O1IOPYCHKOTO Ta
MOJIIaBCHKOTO CLIBCHKOTO FOCIOIAaPCTBA

3. IuBecTuuiliHa AISUIBHICTD Y BUOPAHUX
CEKTOpax eKOHOMIKH TPbOX KpaiH

4. TlepcriextrBu moa0 613HECOBOT
nisutbHOCTI y 2011 pori B 3aI€KHOCTI Bifg
PO3BUTKY €KOHOMIKH Y PErioHi.

Amay®

VY npyriit yacTHHI KOH(EPEHIIiT BUITyCKHUKH
[IporpaMu moxinmixcs Ha TPU POOOHI TPYIIH
o Temax «EHeproeekTUBHICTEY,
«Typusm» i «CibChKe TOCIOaPCTBOY.
Excnept €Bren Kiicenko kepyBaB po60TOr0O
nepInoi pododoi rpynyu Ha TeMy
«CriBpoOITHAITBO 3 HIMEIIEKHMHU
MANPHEMCTBAMH B 00JIACTi
eHeproeekTHBHOCTI». Jpyra po6oya rpyna
iz kepiBHULITBOM ekcriepra Onenu beit

obroBoproBana temy «TenaeHwii y ramy3i
TYpHU3MY Ta IrPOMaJICHKOIO XapuyBaHHM. Y
TpeTii pobouiii rpymi Huutocs npo
«[lepcriekTHBY CIIBPOOITHUITBA 3
HimeuunHo0 y Taiy3i CTbCHKOTO
rocnogapctBay. Pobotoro miei rpynu
kepyBaina excrept a-p Onena InpinkoBa. Bei
po0oui rpyIH BUKIMKAIN Y MPUCYTHIX
QHAJIOTIYHO BEJIMKHUH IHTEpeC — YUMaJIo
YYaCHHKIB 300K B3sUIH O y4acTs y
po6oTi 3pa3y KiTbKOX TpyI. BiamosinHo
JKBaBHM OyB OOMiH TyMKaMH MixX
YYaCHUKAMH T10 3aBEPIICHHIO POOOTH.

KoonepauiliHi 3B'A3KN 3 HiMeLbKUMKU
nignpuemcrTBamm y ranysi
eHeproe¢eKTUBHOCTI

ITicyst KOPOTKOTO BCTYITY MO0 HONITHIHUX
PaMKOBUX YMOB i AUPEKTHB HA TEMY
eHeproeekTUBHOCTI ToHa 60 y4acHUKIB y
nepuii po6odiit rpymi oOMiHsITHCS
JyMKaMH II0JI0 Cy4acHOTO PiBHS PO3BUTKY
eHepreTuku y binopyci, Monmosi ta Ykpaini
Ta MOPIBHSUIH IIe i3 CyJacHOIO CUTYAIIi€l0 y
Himewunni. Y pamkax auckycii ocobauBy
POJIb BifirpaBaia iHTETpaLis
AIbTEePHATUBHUX HKEPEN EHEPTii B ICHYI0Uy
B CHEPreTUIli KOMOiHAIil0 eHeProHOCITB i
BIPOBA/DKEHHS €Hepro3oepirarounx
TEXHOJIOTIH Y KMTJIIOBOMY TOCHOAPCTBI Ta
npoMucioBocTi. Ha mpuxiiagax nepenoBoro
IOCBiZly YYaCHHUKH Ai3HAIKCS OiIbIIe Ipo
MOJKJIMBOCTI CIIIBPOOITHHITBA 3
HIMELbKMMH €HEepreTHYHHMH
nignpuemMcTBaMu. [Ipy IbOMy BasKIIMBUM
acrieKToM Oyino (hiHaHCYBaHHS TaKUX
MPOEKTIB. 3'ACyBanOCs, IO TEMH
eHepro30epeeHHs Ta EHEProeeKTUBHOCTI
€ Iy>ke aKTyaJlbHUMH Y BCiX TPbOX KpaiHax.

TeHaeHUii y ranysi Typusmy Ta
rpoMaACcbKOro xapyuyBaHHA

VY npyriii po6odiii TpyIIi, IO OIpanboByBaia
teMy «TeHaeHmil y ramysi Typusmy Ta
IPOMaJICHKOTO XapuyBaHHs 3i0paiucs
TaKoX 0113bK0 60 yuacHHKIB KOH(pEPEHIIii.
OOroBOpIOBAIMCS TAKOX MMUTAHHS TIPO TE,
HACKIIbKH B)XJIHBUM € YHHHUK SKOCTI
CepBICY I TyPUCTHYHOI rajy3i. YuacHUKH
Oy €quHI y CBOIH IyMIIi, IO Y HEHTP1
yBaru Mae nepeOyBaTH KIi€HT AJe i
I[LOTO MOTPiOHI IHHOBAIIIMHI MTAXOMIH,
3aBISIKU SIKMM MOXKHA 320€31eYnTH poboTy

roTeniB ab0 PecTOpaHiB SIK 3 OPiEHTAIIEI0 HA
3alMTH KITI€HTIB, TaK 1 HA NPUOYTKOBICTB, SIK
3a3HAYUIIH Y CBOIX BUCTYIaX €BreH
Camapuies, ronosa Pajgu 3 mutaHb Typu3My

Ta KypopriB, i Cepriii [Ipsaxo, tupextop
TypuctuaHOi ¢ipmu ,,Select Black Sea®.

Byno my»e BrilHo BiI3HAYUTH, IO TOYAIN
BUMAJIbOBYBATHCS MIEPIIIi IPOEKTH, SKi
BUXOJSATH 38 MEXi OHI€T KpaTHH.
Hanpuxnazn, yuacHuku 3 YKpainu 1a
MonoBHY MIaHYIOTh BIALITYBATH
YKpaiHChKO-MOJIJABCbKUN BUHHUN IIISIX. A
Beponika Paerki, MeHeKep MOJIIaBCEKOTO
BUHOpOOHOTO mianpuemcrea Chateau
Vertely, po3noBina mpo Te, SKuii
MO3UTUBHUHI eeKT Ayst Hel Ta A il
nignpuemMcTBa Maia 11 ydacts y [Iporpami
MEePEeIiATOTOBKH YIPABIIHCHKHUX Ka/IPiB IS
chepu mianprueMHUITBA: 3aBIsSKH [Iporpami
OyJIH 3aII04aTKOBaHI KiIbKa IIPOEKTIB,
HANPHUKIA, BIAKPUTTS CIICIiaTi30BaHO1
BHHHOI KpaMHHII Ta My3ero BuHa. /[0 Toro
x Bepownika Paenxi BnpoBaaunna JleHs
BIIKPUTHX JBEPEH IS CTYICHTIB, 3aBIIKU
YOMY MAfOTh 3aJTy4aTUCS KIIIEHTH
3aBTPANIHBOTO JTHS.

MixxHapoAHe cinbcbke rocnogapcrea
V tpetiit pobouiii rpymi yIacHUKH
PO3TIISIaNN HUHILTHIO CUTYAIII0 Tary3i
cinbepKoro TocnonapeTea y Cxignid €Bpori.
VY npuHLHII, BCi yYaCHHKH TUCKYCIi

KypHan 4/2010



> Perspektiven fir Unternehmen

Unternehmenserwartungen

far 2011

Den Auftakt der Konferenz machte eine Dis-

kussionsrunde mit Dr. Veronika Motschwan,

wissenschaftlicher Direktorin beim Institut
flr Wirtschaftsforschung und Politikbera-
tung in Kiew. Frau Dr. Motschwan stellte
ausihrer Sicht die Perspektiven fur unter-
nehmerisches Handeln in der Ukraineim

Jahr 2011 vor und diskutierte anschlief3end

|ebhaft mit den Konferenzteilnehmern. Die

thematischen Schwerpunkte ihres Beitrags
waren:

1. Energiepreise und deren Einfluss auf
unternehmerisches Handeln, insbesonde-
re fUr kleinere und mittlere Unterneh-
men,

2. Wettbewerbsfahigkeit in der ukraini-
schen, belarussischen und moldauischen
Landwirtschaft,

3. Investitionstétigkeit in ausgewahiten Wirt-
schaftssektoren der drei Lander,

4. Ausblicke fur die Geschéftstétigkeit 2011
in Abhangigkeit von der Wirtschaftsent-
wicklung in der Region.

Im zweiten Konferenzabschnitt teilten sich
die Alumni in drel Arbeitsgruppen zu den
Themen Energieeffizienz, Tourismus und
Landwirtschaft auf. Der Experte Jewgeni
Klissenko leitete die erste Arbeitsgruppe
zum Thema "Zusammenarbeit mit deutschen
Unternehmen in der Energieeffizienz". Die
zweite Arbeitsgruppe diskutierte unter der
Leitung der Expertin Olena Bej "Entwick-
lungen in Tourismus und Gastronomie”. In
der dritten Arbeitsgruppe ging es um "Per-
spektiven der Zusammenarbeit mit Deutsch-
land in der Agrarwirtschaft". Geleitet wurde
sievon der Expertin Dr. Jelena lljinkowa.
Alle Arbeitsgruppen fanden bei den Anwe-
senden gleichermal3en grof3es Interesse -
viele hétten gerne an mehreren gleichzeitig
teilgenommen. Dementsprechend rege war
im Anschluss der Austausch zwischen den
Arbeitsgruppen.

Kooperationen mit deutschen
Unternehmen in der Energieeffizienz
Nach einem kurzen Input zu den politischen
Rahmenbedingungen und Richtlinien zum
Thema Energieeffizienz tauschten sich die
mehr als 60 Teillnehmer in der erstenAr-
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beitsgruppe tber den gegenwartigen Ent-
wicklungsstand der Energiewirtschaft in
Belarus, Moldau und der Ukraine aus und
verglichen diesen mit aktuellen Gegebenhel-
ten in Deutschland. Eine besondere Rolle
spielte in der Diskussion die Integration
aternativer Energien in den bestehenden
Energiemix und die Einflihrung energiespa-
render Technologien in der Wohnungswirt-
schaft und der Industrie. Anhand von Best-
Practice Beispielen erfuhren die Teilnehmer
mehr Uber die Moglichkeiten von Koopera-
tionen mit deutschen Energieunternehmen.
Ein wichtiger Aspekt war dabei die Finan-
zZierung solcher Vorhaben. Es wurde deut-
lich, dass die Themen Energieeinsparung
und Energieeffizienz in alen drei Landern
sehr aktuell sind.

Entwicklungen in Tourismus

und Gastronomie

In der zweiten Arbeitsgruppe zum Thema
"Entwicklungen in der Tourismus- und
Gastronomiebranche" versammelten sich
ebenfalls ca. 60 Konferenzteilnehmer. Dis-
kutiert wurde u.a., wie wichtig der Faktor

Servicequalitét flr die Tourismusbranche ist.

Einig waren sich die Teilnehmer, dass der
Kunde im Mittel punkt stehen miisse. Dafur
seien aber innovative Ansétze gefragt, mit
denen Hotels oder Restaurants sowohl kun-
denfreundlich al's auch gewinnorientiert
gefiihrt werden kdnnen, so Jewgeni Samar-
zew, Leiter des Rats fiir Tourismus und

;:'mtl- e S

Wichtige Ereignisse

Erholungswesen, und Sergej Prjadko, Direk-
tor des Tourismusunternehmens ,, Select
Black Sea.

Erfreulich war, dass sich erste gemeinsame
Projekte Uber Landesgrenzen hinweg andeu-
teten. Beispiel sweise planen Teillnehmer aus
der Ukraine und Moldau die Einrichtung
einer ukrainisch-moldauischen Weinstrai3e.
Und Veronika Raetchi, Managerin beim mol-
dawischen Weinproduzenten Chateau Verte-
ly, berichtete, welche positiven Effekteihre
Teillnahme am Managerfortbildungspro-
gramm fir sie und ihre Unternehmen hatte:
Mehrere Projekte seien durch das Programm
angestof3en worden, so z.B. die Erdffnung
einer Weinfachgeschafts und einesWeinmu-
seums. Zudem fiihrte Chateau Vertely einen
Tag der offenen Tur fir Sudenten ein, mit
dem die Kunden von morgen gebunden wer-
den sollen.

Internationale Agrarwirtschaft

In der dritten Arbeitsgruppe widmeten sich
die Teilnehmer der gegenwaértigen Situation
der Agrarwirtschaft in Osteuropa. Grund-
sétzlich waren sich die Diskutanten einig,
dass das 6konomische Potential in allen drei
Landern nicht zuletzt aufgrund fruchtbarer
Bdden und des giinstigen Klimas enorm ist.
GrofRe Herausforderungen bereiteten jedoch
noch immer die Spétfolgen der Umstruktu-
rierung nach dem Zusammenbruch der Sow-
jetunion. Verbunden war damit auch ein
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HoBWHM Npo Hac:

CnagkoBicTb Nig HOBOK HA3BOKO

3 INWEnt, DED i GTZ BuHukae GIZ

3 METOIO CTaJIOr0 PO3BUTKY TOBAPHCTBO
«InWEnt — Internationale Weiterbildung
und Entwicklung gGmbH» (Mixxnaponne
MiABUIICHHS KBaJidikamii Ta pO3BUTOK),
Himenpka ciyxo6a po3surky (DED) Ta
Himerpke TOBapuCTBO 3 TEXHIYHOTO
cniBpoditaunrea (GTZ) 06'eanytoTh cBOl
3yCHJUIS HA OCHOBI KOMIICTEHTHOCTI Ta
0araTopiuHOrO JIOCBiy Yy IapHHi
MDKHapOHOTO CIiBpOOITHUNTBA. 16 TpyIHS
2010 poky TosapuctBo InWEnt, DED i
Toapucteo GTZ mianucanu yromny mpo
37UTTA. BiAMOBIIHUN 3a1UC 10
KOMepIiifHOTO0 pericTpy OyB 31ilicHeHHH Ha
nouatky ciuust 2011 poky. 3 11bOIO MOMEHTY
odimiiiHOo0 Ha3BOIO KoMmadii € Deutsche
Gesellschaft fUr Internationale Zusammen-
arbeit (GIZ) GmbH («Himerpke
ToBapucTBo 3 MiXkKHAPOIHOTO
CriBpoObitaunTBa (GIZ) I'MOX»).

» [lepcnektBu ans nignpMemMcTs

MOAUISIIA €JUHY TyMKY, [0 €KOHOMIYHHH
MIOTEHI[IaN y BCIX TPhOX KpaiHax €
BEJIMYE3HUM HE B OCTAHHIO YepTy 3aBISKH
POJIIOYHMM IDYHTaM i CIIPUSTIHBUM
KIIMaTHYHHM yMOBaM. AJie BETUKUM
BHUKJIMKOM BCE III€ € BijganeHi Haclli K1
pecTpyKTypHu3awii micist po3Bary
Papsacpkoro Coro3y 3 MM Takox 0yio
MOB'SI3aHE CKOPOUYCHHS BUPOOHUIITBA
CLTBCHKOTOCTIOAAPCHKOT MPOTYKIIii.
OpHOYaCHO yYaCHUKHU KOH(epeHIil

i IKpECIIIOBAIM KOHKYPEHTHI IepeBaru:
caMe THIIOBI Il BCIX TPhOX KpaiH BEJUKi
CLIBCBKOTOCIIOIAPCHKI i IIPUEMCTBA
Bi/I3HAYAIOTHCSl BUCOKOIO NMIPOTYKTHBHICTIO
npani Ta e(eKTUBHUM BHKOPHUCTAHHIM
pecypciB. Ternep HEOOXiJHO TAKOK
CKOPUCTATHUCA UM €KCIIOPTHUM
noTeHIianoM. ToMy yJaCHUKH BHCIIOBUITUCS

Sk HekomepiiiHa denepaibHa KOMITaHIsA
GIZ 1 Hamani Oyze mpauroBaru st
®denepanpHOro ypsaay HiMeuunnu ta iHImx
MDKHApOJHUX 3aMOBHHUKIB. SIK i paHirie, Mu
HPOIIOHYEMO HAIIUM KITi€HTaM 1 mapTHepam
Jiara3oH MOCIYT, SIKICTb 1 CepBiC, sIKi BOHU
MaJIi 3MOT'y OL[IHUTH IPOTATOM 0ararbox
POKiB.

I mix HoBOtO Ha3Bor ToBapuctBo GIZ Gyne
y HaCTYIIHOMY oIl Hajaui
CYIPOBOKYBATH Mporpamy «YkpaiHchbka
iHIIIaTHBa» Ta MEPEeIiArOTOBKY YKPaiHChKHX
YIPaBIiHIIB 1 MOJIOAUX KEPIBHUKIB 32
nopydenusM DenepaabHOro MiHiCTepCTBa
EKOHOMIKH 1 TexHoJoril Himequunu.
OprasizaliitHi 3MiHH )OJHUM YHHOM HE
[03HAYAThCSl HEraTHBHO Ha IUX MPOrpamax.

KommnaHist akTHBHO Ipalioe y 6ararbox
chepax gisuibHOCTI. Le 1 cripustHHs

3a HOBI KOHIICTIIIT ICP>KABHOT MiATPUMKHU
CLIBCBKOTOCTIOJaPCHKUX MiATIPUEMCTB.
Jlume cyOcumii — momo pOro Touka 30py
pob6odoi rpynu Oyna eTUHOIO — IIe HE
3aBxau HalledekTrBHIIIA hopma
ninrpumku. Oner [TaBnoBcbkuid,
npeAcTaBHUK MiHicTepcTBa arpapHoi
MIOJITUKH YKpaiHH, MOiHGOPMYBaB y IIbOMY
KOHTEKCTI IPO 1HCTPYMEHTH, SIKi
3aCTOCOBYIOThCS Y HiMeuumnHi.

XXBaBa 6ipa KOHTaKTiB

3aBepiyBana KOH(EpEHIIio KoomnepamniiiHa
6ipiKa, miJ] 4ac Kol y4aCHUKU MOTJIH
MOCHIIKYBATUCS 3 MOTSHIIIHHIMHU
6i3HecoBuMH apTHepamu. HoBuM y ripomy
Oyu1o Te, mo Ha moptaii Global Campus 21
OyIa mapajenbHO 3 UM BiKpUTa
BipTyasipHa Oip>ka KOHTAKTIB, sIKa PO3Modaa

PO3BHUTKY CKOHOMIKH Ta 3aifHATOCTI,
po30yaoBa nep>kaBu Ta IEMOKpATIi,
3MILHEHHS MUDY, O€3IeKH, a TAKOK aHaJi3
IPOMaISTHCHKUX KOH(]IIIKTIB, 3a0e31eYeHHs
Xap4yBaHHsI, 3710pOB's Ta 6a30B01 OCBITH,
3aXUCT HaBKOJIMIITHBOTO CEPEIOBHUINA,
pecypciB Ta KiIimMary.

Tosapucto GIZ mpartoe 6inbur Hix y 130
KpaiHax cBity. ¥ Himeuunni kommnanis
IPEe/ICTaBJICHA IPAKTHYHO y BCIX
(henepanpHUX 3eMIISIX. Y BCHOMY CBITI
npaigtoe 6mu3pko 17000 criBpoOiTHHIB 1
cniBpoOiTHHKiB ToBapuctea GIZ.
IToxa3HUKH 000POTY, IO CKIAA€ OIU3bKO
1,9 MipJ1. €BpO, TAKOXK MEPEKOHYIOTH Y TOMY,
o TosapuctBo GIZ Haiikpamum Y4MHOM
MiATOTOBJICHE HA MaliOyTHE.

[Mopanei inpopmanii Bu 3moxere 3HaiiTn
B [HTepHeTI 32 aapecoro www.giz.de.

CBOIO PO0OOTY 3a MicsiIb 10 Toro. Terep
3yCTpidi BifOyBaJHCs BXKe Y peaTbHOMY
cBiTi. 3arangom 95 y4acHUKIB CKOPUCTAIHCS
HaroJ1010 npe3eHTyBatu cebe. Cepen HUX
Takox Oynmu 70 miampueMcTs 3 YKpaiuy,

20 —3 binopyci Ta 'sath — 3 MongoBu.
Jliama3oH npejcTaBleHUX raiy3ei OyB
MIIPOKKM. BuTbmicTs mianprueMcT
MPEACTABISUIN TATy3b 1HQOPMALIHHAX
TEXHOJIOT1H 1 TeeKOMYHIKaLlii, KOHCAITHHTY
3 IUTaHb MiATPUEMHHUIBKOT TisTBHOCTI,
€HepreTHKH Ta OyiBHULITEA, PEKIaMH,
CTPaxoBOI CIIPaBH, TYPHU3MY, @ TAKOXK HAyKH,
OCBITH, JJOCITIKEHb Ta IeP>KaBHOTO
yHpaBiiHHs. BedipHill IprifoM CTBOPUB 11Ie
OJTHY MOXKJIMBICTB JUIS IIUPOKOTO 0OMiHY
JYMKaMH i TAKMM YHHOM 3aBEPIIUB el
3arajoM ayxe iHpopmaTuBHHH 1 6araTuii Ha
MoAil J1€Hb.

>KypHan 4/2010



In eigener Sache:

Kontinuitat unter neuem Namen

Aus INWEnt, DED und GTZ wird GIZ

I NWERnt — International e Weiterbildung
und Entwicklung gGmbH, der Deutsche
Entwicklungsdienst (DED) und die Deut-
sche Gesellschaft fur Technische Zusam-
menarbeit (GTZ) bindeln ihre langjéhrige
Kompetenz und Erfahrungen in der interna-
tionalen Zusammenarbeit fir nachhaltige
Entwicklung. Am 16. Dezember 2010 haben
INWERNt, DED und GTZ einen Verschmel-
zungsvertrag unterzeichnet. Die entspre-
chende Eintragung in das Handel sregister
erfolgte Anfang Januar 2011. Das Unterneh-
men firmiert seither als Deutsche Gesell-
schaft fur Internationale Zusammenarbeit
(GIZ) GmbH.

Als gemeinniitziges Bundesunternehmen

arbeitet die GIZ weiterhin fir die Bundesre-
gierung und fur andere internationale Auf-

> Perspektiven fur Unternehmen
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Rickgang in der Produktion landwirtschaft-
licher Erzeugnisse. Gleichzeitig hoben die
Teilnehmer die Wettbewerbsvorteile hervor:
gerade die fur alle drei Lander typischen
landwirtschaftlichen Grofibetriebe boten
eine hohe Arbeitsproduktivitét und eine effi-
zZiente Nutzung von Ressourcen. Nun misse
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traggeber. AllenAuftraggebern und Partnern
bieten sie auch kiinftig das L el stungsspek-
trum, die Qualitdt und den Service, diesie
seit vielen Jahren schétzen. Dazu gehort
selbstversténdlich auch die Ukrainische
Initiative und die Managerfortbildung fir
ukrainische Fuhrungs- und Nachwuchsfiih-
rungskréfte, die die GIZ im laufenden Jahr
im Auftrag des Bundesministeriums fr
Wirtschaft und Technologie durchfiihren
wird. Die 0.g. organisatorischen Anderun-
gen fuhren zu keinerlei Beeintréchtigungen
in der Programmdurchfihrung.

DieGlZ ist in mehr als 130 Landern welt-
weit aktiv. In Deutschland ist das Unterneh-
men in nahezu alen Bundeslandern présent.
Weltweit beschéftigt die GIZ etwa 17.000
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Auch ein

dieses Exportpotential auch genutzt werden.
Die Teilnehmer sprachen sich daher fir neue
Konzepte der staatlichen Forderung land-
wirtschaftlicher Betriebe aus. Subventionen
allein, so war man sich in der Arbeitsgruppe
einig, seien nicht immer die effektivste
Form der Forderung. Oleg Pawlowski, Ver-
treter des Ministeriums fur Agrarpolitik der
Ukraine, informierte in diesem Zusammen-
hang Uber Instrumente, diein Deutschland
Anwendung finden.

Lebhafte Kontaktbdrse

Abgerundet wurde die Konferenz durch eine
K ooperationsborse, auf der die Teillnehmer
mit potentiellen Geschéftspartnern ins
Gesprach kommen konnten. Das Neue daran
war, dass begleitend dazu eine virtuelle Kon-
taktbdrse auf dem Global Campus 21 erff-

Wichtige Ereignisse

Blick in die Umsatzzahlen unterstreicht:
Mit rund 1,9 Milliarden Euro Umsatz ist die
GIZ bestens fiir die Zukunft geriistet.

Das Unternehmen ist in vielen Arbeitsfel-
dern aktiv — die Bandbreite reicht von Wirt-
schafts- und Beschéftigungsforderung tiber
den Aufbau von Staat und Demokratie, die
Forderung von Frieden, Sicherheit, Wieder-
aufbau sowie ziviler Konfliktbearbeitung,
die Sicherung von Erndhrung, Gesundheit
und Grundbildung bis hin zu Umwelt-,
Ressourcen- und Klimaschutz.

Weitere Informationen finden Sieim
Internet unter www.giz.de

net worden war, die bereits ein Monat zuvor
ihre Arbeit aufgenommen hatte. Nun fanden
die Begegnungen auch in der realen Welt
statt. Insgesamt nutzten 95 Unternehmen die
Gelegenheit, sich zu prasentieren. Darunter
waren 70 Unternehmen aus der Ukraine,

20 aus Belarus und funf aus der Republik
Moldau. Die Bandbreite der vertretenen
Branchen war grof3. Die meisten Unterneh-
men kamen aus der 1T- und Telekommuni-
kationsbranche, der Unternehmensberatung,
dem Energie- und Bauwesen, der Werbung,
dem Versicherungswesen, dem Tourismus
sowie aus Wissenschaft, Bildung und For-
schung und der staatlichen Verwaltung. Der
abendliche Empfang lief weiteren Raum
flr vielfaltigen Austausch und rundete so
einen insgesamt informativen und erlebnis-
reichen Tag ab.
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Typusm gK OBUryH perioHanbHol

ﬂ 0 HaBaXXIJIMBIIINX TaITy3el eKOHOMIKH

po3TamoBaHoro Ha miBocTpoBi Kpum
npubepesxHoro micta deomocii HanexKaTh
BUHHUIA, 037I0pOBYHi, @ TAKOK KPYI3HUIT 1
BiTpHIbHUIT Typu3M. Lle MicTo mae
OararToiTHIH JOCBIJ pOOOTH y IIUX
obuactsix. YTim micist po3saiy PagsHcbKOTO
COI03Y Ta uepes3 MOCHICHHS KOHKYPEHLii 3
OOKy IHIIMX TYPUCTHYHHX LIEHTPIB Lei
perioH OyB 3MyIICHHH MTEPEOPIEHTYBATHCS
Ta po3poOUTH KOMIUIEKCHY CTPATEeriio
MATPUMKH PO3BUTKY PEriOHAIBHOL
€KOHOMIKH.

Toapucto InWEnt (auni Deutsche Ge-
sellschaft flr Internationale Zusammen-
arbeit (GIZ) GmbH — Himeupke Torapuctso
3 MixknapoHoro CriBpoOiTHUIITBA) HAJIAE
HIATPUMKY LM 3yCHIIIAM 4epe3 peaizallito
IJIOTHOTO TIPOCKTY AJIsSE PO3BUTKY
perioHanbHOi eKOHOMIKH, IO 3A1HCHIOETHCS
y ®eopocii 3 2008 poxy. Yepes
crewiasai3oBaHi MporpamMy MiABUIICHHS
KBaJi(ikamii 3ICHIOETHCS MEPEiArOTOBKA
YIPAaBIIHINB 3 TUTaHb MiATPIMKHU PO3BUTKY
peTioHaTbHOI €KOHOMIKH, PO3POOKH
cTpaTerii, a TAKOK MapKETUHTY TEPUTOPIi.
KpiM TOro, 4aCTHHOIO IPOEKTY CTalla TAKOXK

i 3xificHena y BepecHi 2010 poxy
O3HaoMda 1oi3/1Ka 710 JBOX BiIOMHX
TypUCTHYHUX perioHiB HiMeuunHu: moauHun
pixu Ap (Aprtaiip) i MOPTOBOTO MiCTa
Pocrok, posramosaHoro Ha banTtiiicekoMy
Mopi rpynu daxisiis i3 Kpumy.

IliBoctpie Kpum mae 6arato crijgpHOTO 3
000Ma HIMEIIbKIMHU TYPUCTUIHUMH
perioHamMHu: Tak, HalpuKiIai, ApTaib y
(denepanbHiit 3emii Peitnnan-I1dansr €
BIJIOMUM PErioHOM BUHOPOOCTBA, TOI SIK
perion ®eoxocii € meHTpoM BHHOPOOCTBA
Ha cximHoMy y30epexoki Kpumy. [TopTose
micTo PocTok Tak camo, stk 1 Deojocist, mae
BIZIHOCHO HETPUBAIHMI KyIalbHHUI CE30H.
Tomy PocTok peastizoByBaB cTparerito
MOCTIHOTO CIIPHUSIHHS PO3BUTKY 1HIINX
CEKTOPiB EKOHOMIKH Ta MOJCPHi3aLlii
BIIACHOTO OaNTIHCHKOTO MOPTY.

V nepiox 3 23.09. 10 02.10.2010 poky 17
NpaliBHUKIB TYPUCTHYHOT rany3i Ta
MiCBbKBUKOHKOMY Deo1ocii, a Takoxk
MIPE/ICTaBHUKIB CYCiJJHIX PErioHIiB
ABTOHOMHOI pecy0Omiku Kpum BinBinanmm
Himeuunny. [Iporpama BinBiauH Oyia
Y3ro/KeHa y TICHOMY CITiBPOOITHHIITBI 3

eKOHOMIKU

MiHicTepCTBOM €KOHOMIKH YKpaiHu.
KepiBuukamu neneranii 6ymu CeiTiana
Bep6a, MiHiCTp €eKOHOMIKH ABTOHOMHOT
pecnyomixn Kpum, Ta ii 3acTymauk
B'suecnaB Pe3nuk.

Uini nepenigroroBku

OzHaifomMua 1oi3/1ka IpeICTaBuiIa
YKpaiHCHKHM CTIELialicTaM HiMEIbKHH
JIOCBIJT MIATPUMKH PO3BUTKY PErioHaNbHOT
Ta MiCLIeBOT €KOHOMIKH. B sikocTi mpukiazis
HEpeI0BOTO JOCBIJLY CITYXKUIIH J1BA
YCIIIIHUX TYPUCTHYHUX PETiOHH:
BUHOPOOHUIT palioH Ha pilli Ap, a TaKOK
OanTiliceke y30epesoks HaBkono PocToky.
Ha micui BoHM 03HaHOMHITHCS 3
PI3HOMaHITHUM iHCTpyMEHTapieM
CTPATErivHOr0 MapKeTHHTY Ta OPEHIUHTY
Tepuropii. JIo HUX HaeKalH, HAIPHUKIIA],
3aX0/I¥ 13 TOJJORKCHHS TPUBAIOCTI CE30HY, a
TaKOK MEXaHI3MH 3aJTy4eHHs IHBECTULIIH.
[Mporsirom wiei 03HaOMY0T OT3IKH
YYAaCHUKH JieJIeranii 3al03u4MIN YUCIICHHI
inei. B sIKOCTi HACTYITHOTO KPOKY BOHH
IUTAHYIOTh PO3POOHTH KOHIIETIIIIO
MiATPUMKH PO3BUTKY PEriOHAIBHOL

eKOoHOMIKH a1 Deomocii.

®daxoBi 3ycTpiyi 3 ekcnepTamu

y ranysi Typusmy

[Iporpama posmouanacs i3 3ycTpidi y
paiioHHIN agMiHicTpanii y KypopTHOMY
Mmicreuky Apsaitnep. [IpencraBHnKEN MicTa

XKypnan 4/2010



Programmarbeit

Tourismus als regionaler Wirtschaftsmotor

Ei nige der wichtigsten Wirtschaftszwei-
geder auf der Insel Krim gelegenen
Kustenstadt Feodossija sind der Weintouris-
mus, der Gesundheitstourismus sowie der
Kreuzfahrt- und Segel schifftourismus. Die
Stadt verfiigt Uber langjahrige Erfahrungen
in diesen Bereichen. Mit dem Zusammen-
bruch der Sowjetunion und die wachsende
Konkurrenz anderer Tourismusgebiete
wurde die Region jedoch gezwungen, sich
neu aufzustellen und eine umfassende Stra-

tegie zur regionalen Wirtschaftsférderung zu

entwickeln.

INWERNt (jetzt: Deutsche Gesellschaft fr
Internationale Zusammenarbeit (Gl Z)
GmbH) unterstiitzt dieses Bestreben mit
einem seit 2008 laufenden Pilotprojekt zur
regionalen Wirtschaftsentwicklung in Feo-
dossija. Durch fachspezifische Weiterhil-
dungen werden Flhrungskréfte zu regiona-
ler Wirtschaftsforderung, Strategieentwick-
lung sowie Standortmarketing fortgebildet.
Teil des Pilotprojekts war auf3erdem eine
Studienreise im September 2010 zu zwei
bekannten Tourismusregionen Deutsch-
lands: dem Ahrtal und der an der Ostsee
gelegenen Hafenstadt Rostock.

DieInsel Krim verbindet viel mit beiden
deutschen Tourismusregionen: So ist das
rheinland-pfélzische Ahrtal eine bekannte
Weinbauregion, wie auch die Region Feo-
dossijaein Zentrum des Weinbaus an der
OstkUste der Krim ist. Die Hafenstadt Ros-
tock verfligt genauso wie Feodossija Uber
einerelativ kurze Badesaison. Daher ver-
folgte Rostock die Strategie, andere Wirt-
schaftssektoren kontinuierlich zu férdern
und den eigenen Hochseehafen zu moderni-
sieren.

17 Mitarbeiter aus der Tourismusbranche
und der Stadtverwaltung von Feodossija
sowie benachbarten Regionen der Autono-
men Republik Krim reisten vom 23.09. bis
2.10.2010 nach Deutschland. Das Besuchs-
programm wurde in enger Zusammenarbeit
mit dem Wirtschaftsministerium der Ukrai-
ne abgestimmt. Svetlana Verba, Wirtschafts-

Journal 4/2010

ministerin der Autonomen Republik Krim,
und ihr Stellvertreter acheslav Reznik
flhrten die ukrainische Delegation an.

Ziele der Fortbildung

Die Studienreise stellte den ukrainischen
Fachleuten deutsche Erfahrungen in der
regionalen und lokalen Standortforderung
vor. Als Best Practice Beispiele dienten zwei
erfolgreiche Tourismus-Regionen: das Wein-
anbaugebiet an der Ahr sowie die Ostsee-
kiiste um Rostock. Vorort lernten sie den
vielfdtigen Instrumente-Baukasten fir ein
strategisches Standortmarketing und Bran-
ding kennen. Dazu zahlten u.a. saisonver-
I&ngernde Mal3nahmen sowie Mechanismen
zur Anwerbung von Investitionen. Die Dele-
gationsteilnehmer nahmen von dieser Stu-
dienreise zahlreiche Ideen mit nach Hause.
Im n&chsten Schritt erarbeiten sie ein Kon-
zept zur regionalen Wirtschaftsforderung in
Feodossija.

Fachgesprache mit
Tourismusexperten

Den Auftakt machte ein Gesprach in der
Kreisverwaltung der Kurstadt Ahrweiler.
Die Vertreter der Stadt lieferten einen Uber-
blick Uber die regionale Wirtschaftsforde-
rung und legten dar, wie sich Industrie- und

Tourismus gegenseitig unterstiitzen. \oraus-
setzung dazu ist die Ausbildung qualifizier-
ter Fachkréfte. Die Besichtigungen des Ahr-
weller Winzervereins, der Kurverwaltung
Bad Neuenahr sowie deren Therme standen
ebenfalls auf dem Plan. Beide Betriebe stell-
ten ihre jeweilige Finanzstruktur, Zielgruppe
und Marketingstrategie vor. Die ukraini-
schen Fachleute konnten sich davon tber-
zeugen, wie durch eine flexible Preisgestal-
tung das Spa- und Wellnessangebot einer
breiten Bevdlkerungsschicht zuganglich
gemacht werden.

Ein Erlebnis des Programms in Rheinland-
Pfalz war das 60. Dernauer Winzerfest.
Vorab hatte es ein Fachgesprach mit den Ver-
anstaltern tber die Organisation und Durch-
flhrung des Fests gegeben. AnschlieRend
nahm die Delegation am Festzug teil und
erhielt viele positive Anregungen fur dasim
September in Feodossija geplante Weinfest.
Ziel ist es, den familidren Charakter eines
deutschen Winzerfestes auf die Krim zu
Ubertragen, die bislang nur GroRveranstal-
tungen zum Thema Wein kennt. Auch die
Einbindung von Natur und nattirlicher Res-
sourcen im Ahrtal, z.B. der sogenannte "Rot-
weinwanderweg" al's Markenzeichen der
Region oder die Nutzung von Heilwasser im
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MIPOBEJH MMPE3EHTAIIII0 CHCTEMH MiATPUMKH
PO3BUTKY perioHanbHOT EKOHOMIKH Ta
PO3IOBLIN PO Te, K BiI0YBAa€THCs B3a€MHa
MTPUMKa IPOMHCIIOBOCTI Ta TypPU3MY.
ITepeyMOBOIO IHOTO € MiATOTOBKA
KBaJTi(piKOBaHMX cIiemianicTiB. Bigsianau
Acouianii BUHOpoOiB ApBaiinep, KypopTHOI
anminicTpauii y micti baxg Hoitenap, a
TAKOX TaMTeIIHIX TepM — KOMIUIEKCy cria 3
TEPMAIbHUMH JDKEPEIaMH TaKOK HaJICKAIIH
1o porpamu. OOUIBa i IPHEMCTBA
MPEJCTaBUIIN CBOI (DiHAHCOBI CTPYKTYPH,
LTBOBI IPYNH Ta MAPKETUHIOB1 CTpaTerii.
Vkpailucpki (axiBili 3MONIH HEPEKOHATUCS Y
TOMY, SIK THy4YKa CHCTeMa LiH pOOUTh
ACOPTHMEHT ITIOCIIYT CIIa Ta BEJILHECY
JOCTYITHUM JJIs INMPOKUX BEPCTB

HAaCCJICHHA.

CrpaBiKHBOIO TIOJIIEI0 Y paMKaX IIPOTrpaMH
nepeOyBaHHS y (enepalbHiil 3emiti
Pettanann-Ildansn cramo 60-e cBsITo
BuHOPOOIiB y [lepnay. HamepenoaHi cira
BifOymacst (axoBa Oecifa 3 opraHizaropamu
Ha TeMy OpraHizauii Ta MpOBE/ICHHS CBATA.
[Micns Hei generaiis B3suia y4acTb y
CBSITKOBIH IPOIIECii Ta 3aII03UIHIIa YIMAIIO
MO3UTHBHHUX /1€l VISl IPOBEICHHS CBATA
BHHa, 3aIUIaHOBaHOTo y Peomocii Ha
BepeceHb. MerTa nosrana y Tomy, moo
HEepPEeHEeCTH CIMEHHUI XapaKTep THIIOBOTO
HIMeIbKOTro cBsiTa BUHa 10 Kpumy, 1e nmoku
1[0 BiIOMi JIUIIIE IMTUPOKOMACIITA0H] 3aX0/H
Ha TeMy BHHA. Takoxk DMOOKe BpaKeHHs
CIpaBWIIa Ha YKPaiHCHKUX TOCTEH MPUB'A3Ka
MIPUPOAU Ta IPUPOTHHUX PECYPCIB Y JOTHHI

Apranb Ha TPUKIAJl TIIIOXiAHOTO
TYPUCTUYHOTO MApUIPYTY ITiJl HA3BOIO
«I1lns1Xx 4epBOHOT0O BUHAY SIK PETiOHAIBLHOTO
OpeH/y a00 BUKOPUCTAaHHS JIIKyBaJIbHUX BOJI
y po0OTi KypopTHOTO 3akiany TepMu.

IIle oAHUM 3 TOTOBHUX TEMAaTHIHUX
HANpsIMKiB MOI0POXKi OyB po3nIsa posi
BiZIOMUX 0COOMCTOCTEN )11 KOMIUIEKCHOL
MapKETHHIOBOI KoHIenii. /1ist iboro
Jeneranist BigBigana OynuHok y borHi, ne
Haponuscs Jlronsir Ban berxosew. [1in
BPAXCHHSM BiJ pi3HOMaHITHOTO
acopTuMeHTy nociyr «byannky berxoBena»
YKpaTHCBKI (haxiBIli )KBaBO JUCKYTYBAIN
II0/I0 HAMBIIOMIIIOTO XYI0KHUKA-
Mapinicra Pociiicpkoi imnepii IBana
AIBa30BCHKOr0 Ta HOTO 3HAYECHHS IS
®deogmocii, 1e BiH HAPOJUBCS Ta JKUB.
VdacHUKH AUCKYCIT AIHIUIN €IUHOTO
BHCHOBKY CTOCOBHO TOTO, IO TYPUCTHYHI
MO’KJIMBOCTI HOTO KYJIBIYpHOT CIIa IHHI
1I1e TJICKO He BUYEpIaHi.

YV Poctoky-Bapuemronae Ha banxtuni unenn
Jiesierarii OrITHyJIN KijbKa FOTEeiB i
nposesd (HaxoBi 3yCTpidi 3 BiAIOBITHUMH
nupekropamu roreni. Kpim toro, BoHH
o3Haiomumcs 3 «lanza Ceitny,
OpraHi3aTopoM OJHi€i 3 HAHOLTBIINX
BITpUIBbHUX peraT Ha bantuui. Tam BoHK
JU3HAIKCS PO JIeTali opraHisauii,
KOHIeNil (hiHAHCYBaHHSI, 3aTyUCHHS
YYacHHKIB i MApKETHHIOBOI cTpaTerii miel
MaciTabHOT moii, a MpeICTaBHUKH
MOpPCBKOTo POCTOKCEKOrO MOPTY HamaIu
wiHHI iHpOopMaLii MPo 3aralbHOACPKABHE
3HAUEHHs MOPTY Ta PO MEPETBOPEHHS Ha
Horo TepuTOpii, 1110 BiAOYIHCS MicIis
B033'enHanHs HiMeuunHu. 3a 1ieii nepion
nopt PocToka craB HalOLIBIINM Kpy{3HUM
noproM Himeuunnn.

3aBepLIKB porpamy Bi3uTy Ha bantuky
ot TeXHOTOTi9HOrO LEHTPY
Bapuemtonne. Ilix yac 3ycrpiui 3
HpeICTaBHUKAMH KePyI0Uu0i KoMIaHil
YKpaiHChKI CIeiaicTi reHepyBaJIU eIl
imei CTOCOBHO MO>KIIMBOI KooTepartii y
TypUCTHYHIiH ramy3i. 3arainom ¢axosi

3yctpii y Poctoky nokasanu, mo
HIePEAyMOBH JUISl PO3BUTKY PETioOHYy
poTsAroM MUHYIHX 20 pokiB 6araTo y yomy
Oysu nomiOHUME cutyarii y Kpumy.

[oaomMy 3 KOHKPEeTHUMM igeaAMun Ta
pPi3HOMaHITHUMU BpaXXeHHAMM

3 BEJIMKHUM IHTEPECOM HICHH yKpaiHCHKOT
JieNierarii TakoXkK CripuiiMaiy iHpopMaIio
PO CYIIyTHI YHHHHKH, BaXKIIUBI TSI yCHIXY
TYPUCTUYHOTO perioHy. [ Tnboke BpaskeHHS
CIPABUIIO HAa HUX 3HAYCHHS aKTUBHOI y4acTi
y po0oTi Ha rPOMaJICHKUX 3acajiax, sKa
MIPOSIBIISIETHCS Y AISUTBHOCTI YHCIICHHUX
IrpOMaJICEKUX 00'€THAHb Ta iHIMIaTHB. Y
TOMY, IIIO COIiaNbHa IHTEeTpalis y pO3BUTOK
MICIIeBOT €KOHOMIKH MOXe OyTH OyKBaJIbHO
peHTabenbHO0, YKpalHChKa JIeNIerartis
NepeKoHanacs Ha MPHUKJIazi Tak 3BaHOTO
IHTErpaIiifHOro MiAMPUEMCTRA 3
pectopaHoM i kade, sKi 10 HbOTO HaIeKAaTh
i Jie TIPAIFOrOTH JIFOAH 3 (PI3UYHUMHA BaJIaMH.

[Ipotsarom Bciei 03HAOMYOT TIOTRAKH
MIPOSIBIISIBCSI BEJTUKHI 1HTEPEC 0 00OMiHy
(haxoBUM JOCBIIOM 3 YKPaiHCHKUMHU
crierianicramu. beciau Big3Havanucs
BIJIKPUTICTIO Ta IHTEHCHBHICTIO. 31 CBOTO
OOKy Jernerariist faja BUCOKY OLIHKY
OaraTtorpaHHiii mporpami 03HaioM401
MOT3IKH.

3 BEJIMKMM HAaTXHEHHSIM JeJeratis
noBeprajacs Ha baTekiBuimHy. THM 9acom
YKpaiHChKi eKCHEPTH Y rajysi Typu3My
CTBOPHIH PoOOUyY TPYIY 3 METOIO PO3POOKHU
KOMITJIEKCHOT MapKeTUHTOBO1 KOHIIETIIIT 1715
micta deosocii Ta 11 pearizarii uepes
YHCJICHHI 3aX0/1H. J[0 HUX HaJIeXUTh TAaKOK
CTBOPEHHS HOBOI BEO-CTOPIHKM MiCTa, Pi3HI
miap-mpoayKTH Ta po3poOKa HOBOTO
soroTuiry st micta. Kpim Toro,
3aIJIaHOBaHE MTPOBECHHS MIEPIIOro
®deopociiicbkoro cesra BuHa. Ha Hporo
TAKOX Oy 3aIpolIeHi HiMeIbKi BHHOPOOU
3 ApTaiio, o CTaHe IIe OJJHUM KPOKOM JUIst
Po30yIOBH JOBIOCTPOKOBOTO HIMEIBKO-
YKpaiHCBKOTO CIIiBPOOITHHIITBA.

>Kypnan 4/2010



> Tourismus als regionaler Wirtschaftsmotor

Kurbetrieb der Therme beeindruckte die
ukrainischen Besucher nachdrticklich.

Die Rolle bertihmter Personlichkeiten fur
ein umfassendes Marketingkonzept war ein
weiterer thematischer Schwerpunkt der Rei-
se. Hierzu besuchte die Delegation das
Geburtshaus Ludwig van Beethovensin
Bonn. Inspiriert von dem vielfaltigen Ange-
bot des "Beethoven-Hauses', diskutierten
die ukrainischen Fachleute Uber den
beruihmtesten Marinemaler des Russischen
Reiches, Iwan Aiwasowski, und dessen
Bedeutung fur seine Geburtsstadt Feodossi-
ja. Einhellige Meinung: man habe die touris-
tischen Mdglichkeiten seines kulturellen
Erbes langst noch nicht ausgeschopft.

An der Ostsee besichtigten die Delegations-
mitglieder in Rostock-Warnemiinde mehrere
Hotels und fiihrten Fachgesprache mit den
jeweiligen Hotelmanagern. Dariiber hinaus
lernten sie eines der grofiten Seglerfestivals
der Ostseg, die "Hanse Sail", kennen. Sie
erfuhren Details Gber Organisation, Finan-
zierungskonzept, Akquise und Marketing-
strategie des Grof3events, das jedes Jahr

mehrere Millionen Besucher in die Hanse-
stadt lockt. Ein Fachgesprach mit dem
Management des Rostocker Hochseehafens
lieferte wertvolle Informationen tber die
bundesweite Bedeutung des Hafens und
Uber die Umgestaltung des Hafengel éndes
nach der deutschen Einheit. Der Hafen avan-
cierte zum mittlerweile groften deutschen
Kreuzfahrthafen.
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Abgerundet wurde der Besuch an der Ostsee
durch einen Besuch des Technol ogiezen-
trums Warnemiinde. Im Gesprach mit den
Betreibern entwickelten die ukrainischen
Fachleute erste Ideen fir eine mogliche
Kooperation in der Touristikbranche. Insge-
samt verdeutlichten die Fachgespréchein
Rostock, dass die Voraussetzungen fir die
Entwicklung der Region in den vergangenen
20 Jahren in vielerlei Hinsicht denen auf der
Krim ghneln.

Mit konkreten Ideen und vielfaltigen
Eindriicken nach Hause

Interessiert nahmen die ukrainischen Teil-
nehmer auch wichtige Begleitfaktoren fur
eine erfolgreiche Touristikregion zur Kennt-
nis. Beeindruckend war der Stellenwert
ehrenamtlichen Engagements, der sichin
zahlreichen Vereinen und Initiativen auf3ert.
Dass sich soziale Integration in der lokalen
Wirtschaftsentwicklung buchstéblich aus-
zahlen kann, sah die ukrainische Delegation
am Beispiel eines sogenannten I ntegrations-
betriebs mit angeschl ossenem Restaurant
und Cafe, in dem Menschen mit Behinde-
rung arbeiten.

Programmarbeit

Waéhrend der gesamten Studienreise wurde
deutlich, dass auch auf deutscher Seite ein
grofes Interesse am fachlichen Austausch
mit den ukrainischen Fachleuten bestand.
Die Gesprache wurden offen und intensiv
gefiihrt. Die Delegation wirdigte ihrerseits
das facettenreiche Programm der Studien-
reise.

Inspiriert reiste die Delegation in die Heimat
zurtick. Die ukrainischen Tourismus-Ex-
perten griindeten inzwischen eine Arbeits-
gruppe, mit dem Ziel ein umfassendes
Marketingkonzept fir die Stadt Feodossija
zu entwerfen und dieses mit zahlreichen
Mal3nahmen umzusetzen. Dazu gehort die
Gestatung einer neuen Internetseite fir die
Stadt, diverse PR-Produkte und die Neu-
gestaltung eines Logos fur die Stadt. Zudem
ist das erste Weinfest von Feodossijain
Planung. Deutsche Weinproduzenten aus
dem Ahrtal werden dazu eingeladen —ein
weiterer Schritt hin zu einer langfristigen
deutsch-ukrainischen Kooperation.



MporpamHa pob6oTa

[Mpama niHia 3 Hime4y4unHoto

B pamkax nporpamu ons ctunengiatis ynpasniHui 3 YKpalHCbKoro Ypsagy
BCTAHOBUIN KOHTAKTU 3i CBOIMU HiIMELbKMMU Koneramu

3 YCTpITHCS 31 CBOTMHU HIMEIIBKMHU
kosieramu B HiMe4yuuHi i OOMiHSATHCS 3
HUMH Ha pobodoMy piBHI — 11e Oyna
3a/IeKJIapOBaHa MeTa YOTHPHAILSATH
MOJIOJIUX YIIPABIIHIIB YKPAaiHCHKOTO ypsIIy,
SIKi B3SUTH y4acTh Y MUHYJIOPIYHIN Tporpami
NIepeniArOTOBKH, 3aIIPOIIOHOBAHOT
toBapuctBoM InWEnt (croromui — Deutsche
Gesellschaft fUr Internationale Zusammen-
arbeit (GIZ) GmbH (Himeurke ToBapucTBo
3 Mixnaposuoro Cripo6itnunrsa (GIZ)
I'm6X). HaBuanbHa moi3aka B bepiin, sika
BiZ0yIacs y 4epBHI MHHYIIOTO POKY, HaJiajia
JUIS ITBOTO BC1 MOXKITHBOCTI.

OnHOTWXHEBE MepeOyBaHHA Y CTOIHIII
Himeuunnu, miz 9ac sKoro Big0yIucs
3ycTpidi 3 BiAIOBITHUMH (axiBLSIMHU, CTAIO
KIIFOYOBHUM €JIEMEHTOM IIPOrpaMu
nepeniaroToBku. Y uepsHi 2010 poky
YYaCHUKH IIPOrPaMH 3yCTPLIHCS 31 CBOIMH
HIMEIIbKHUMH KOJIEraMu 3 AMiHicTpamii
®denepansHoro Kaniyiepa, AqminicTpaii
denepansHoro [IpesuaeHTa, a TAKOK PI3HUX
MIHICTEPCTB Ta HiIIOPSAKOBAHUX iM
BIZJOMCTB Ta OOMIHSUIMCS 3 HUMH
iHpopMariero Ta gymkamu. [Ipu min6opi
HIMEIIbKHUX MAapTHEPiB BPaxOBYBAJIHCS
cthepu IiAIBHOCTI 1X YKpaiHCHKHX

KOJIEeT.

BisuT ykpaincekoi aeneranii po3modascs 3
BifBianH DerepanbHOrO MiHICTEPCTBA
eKOHOMIKH 1 TexHoorii. Ynenn nenerarmii
00rOBOPHIIM 31 CBOIMHU HIMEIIbKUMH
KOJIETaMH [TUTaHHS HIMEIbKO-yKpPaiHChKUX
€KOHOMIYHHUX 3B'SI3KiB, CITIBIIPALIIO MK
Himeuunnoro ta €C, a TakoXk rooBHI
HATPSMKH 30BHIITHHOCKOHOMIYHOT OJTITUKA
Himeuunau. [0710BHOIO TEMOFO 3yCTpidi B
Anminictpaunii @enepansaoro Kanmepa
Oyna oprasizaiis po6otu denepaibHOIO
ypsay. 30Kpema, CriBpOOITHUKH
Anminictparii [Tpe3umenTa Ta
Cexperapiaty Kabinery MinictpiB Ykpainu
LIKaBUIIUCS Yy CBOIX HIMEIIBKHX KOJIET
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MUTAHHSIM JUPEKTUBHOT KOMIICTCHIIIT
®DenepansHoro Kaniyiepa.

[HmMYy eTanaMu 03HaOMYOT TOI3IKH OYITH
Anwminictpauis @enepansHoro [Ipe3uaenra,
Byunecpar, Bynaecrar, miHicTepcTBa
BHYTPINIHIX Ta 30BHIMIHIX CIIPaB, Impari i
COIIaJIbHUX MTUTaHb, FOCTHIIIT,
[IPO/I0BOJILCTBA, CLIBCHKOTO TOCIIOAAPCTRA 1
3aXHCTy MPaB CIIOKUBAYIB, a TAKOXK OIOPO
iHdopmariii ¢penepanbHOro ypsity Ta 6aHK
po3Butky KfW. 3akirodHO0 MOIi€r0 cTaza
3yCTpid 3 mociioM Ykpaiau Haramiero
3apyiHOIO.

Unenu nenerarii Oy BpaxeHi
e(eKTHBHOIO OpraHi3amieo podOTH OpraHiB
Biaau HiMeyynHu ta exuHuM
npencTaBHULTBOM DesiepaibHOro ypsiny
Ha30BHi, 110 JI03BOJISIE HOMY TOBOPHTH
oIHNM TosocoM. AHatartiit Kymnesour,
rojoBHHH crienianict CekperapiaTy
KabineTy MiHICTpiB, KU OMIKY€ThCS
BiJIHOCHHAMHU MiX Ykpainor ta €C,
chopMyIIIOBaB 1€ HACTYITHUM YHHOM:
«3yCcTpiYarogrch 31 CBOIMH HIMEIIbKUMH
KOJIETaMH, 51 3p03yMiB, HACKIITbKH
Ba)XJIMBHMH € KOMYHIKAIlisl Ta TOYHICTh
BeACHHS NOKyMeHTauii». [licis moizaku BiH,
SK 1 JIesIKi HOTO KOJIETH, MiATPUMYE MOCTiiiHi
KOHTAaKTH 31 CBOIMHU HIMELLKUMU
napTHepaMu — y HOro BUIAJKY 3
MiHICTepCTBa €KOHOMIKH Ta TeXHOJIOTii. Ha
HOro JIyMKY, B)KJIHBHM € Te, II[0 Mics
noBepHeHHs 3 HiMeuunHu yyacHuKH
HpOrpaMu MOTJISIHYTh Ha aIMiHICTPAaTHBHI
nporeaypu B YKpaiHi CBIKUM HODISIOM.
Himernpky cucreMy JOKyMEHTOOOITY BOHI
PO3IIISIAI0TH SIK MOJEIb AT YkpaiHu.

YkpaiHChKi ynpaBiiHIi 1o0pe
MirOTYBaIUCS 10 03HAKOMYOT HOT3/IKHU 3
(axoBoi Ta METOIMYHOT TOIKH 30py. /[Ba
pa3y Ha MICsIIIb BOHHU BiJIBi{yBaJl CeMiHApH
B Kuesi, siki mpoBOIMIIN HIMEIIBKI Ta
yKpaiHChKi ekcniepTa. KpiM paxoBux Tem,

TakuX sK BijiHOCHHH M €C Ta YKpaiHolo,
a00 MOPIBHSHHS CHCTEMH YIIPABIIIHHS B
HimeuunHi i YkpaiHi, 0COOIMBO KOPHCHUMH
Oynu MeTonuyHi TpeHiHrn. Ha Hux ciayxaui
HaBYAJIHCSI MDKKYJIBTYPHOMY CIIJIKYBaHHIO,
BIPABILSUTICS Y TEXHiLll BEACHHS
MIePEroBOPIB, PO3POOIISIIH IPOSKTH.

Merta meperiaroTOBKY — ITiABUIIICHHS
kBaidikamii BHOPaHUX MOIOIUX
YIPABIIIHIIB 3 METOIO MiIBUIIICHHS
npodeciiiHoro piBHs anapary yKpaiHChKOIO
ypszny. Lle cnpustiMe naminmeHHro
HIMEIbKO-yKpaiHCBKOI CIIBIIpaIi Ha
YPSIOBOMY PiBHI.

Yuacuuku nporpamu 2010 poky
NPEJCTaBISIIOTH anapaT BepxoBHoi Pamu
Vxkpainn, Cexperapiat Kabinety MiHicTpis,
MIHICTEPCTB €KOHOMIKH, (DiHAHCIB, arpapHOl
MOJITHKH 1 IPOJIOBOJIBCTBA, CHEPTETHKH,
OCBITH Ta mpaii, a Takox HamionansHui
Oank 1 DoHJ nepkaBHOTO MaliHa YKpaiHH.
CHiJbHUM 11 YCiX YYaCHHKIB € Te, 1110
BOHH Y CBOIX BIZIOMCTBaX BiJIITOBITAOTh 32
criBmparo 3 Himeuunnoro ta €C i roTyroTs
JIOKyMEHTH JJISI yPSIIOBHUX PIllIEHb.

3a nopyueHHsaM DenepanabHOTO
MiHIiCTEpPCTBA €KOHOMIKH 1 TEXHQIOTit
InWEnt (3apa3 GIZ) peanizye «HaBuansHo-
TpeHyBaJbHY IPOrpama JJIsi MOJIOJHNX
YIIPABIIHIIB YKPaiHCEKOTO Ypsimy».
[ounnatoun 3 BepecHs 2001 poky, y
Mporpami B3suln y4acTb 125 Momoaux
ciy00BIIB YKpaiHCHKOTO Ypsiy.
HaBuasbHo-TpeHyBalIbHA ITporpama Oyne
npoaosxkena i B 2011 pori.

>KypHan 4/2010



Direkter Draht nach Deutschland

Programmarbeit

Ukrainische Regierungsbeamte kntipfen Kontakte zu deutschen Kollegen
im Rahmen des Stipendienprogramms

I hre deutschen Kollegen vor Ort treffen
und sich auf Arbeitsebene austauschen —
das war der erklérte Wunsch der 14 Fuh-
rungsnachwuchskréfte der ukrainischen
Regierung, die im vergangenen Jahr an
einem Fortbildungsprogramm von InWEnt
(jetzt: Deutsche Gesellschaft fur Internatio-
nale Zusammenarbeit (GlZ) GmbH) teil-
nahmen. Die Study Tour, die die ukraini-
schen Teilnehmer vergangenen Juni in
Berlin absolvierten, bot dazu ausreichend
Gelegenheit.

Der einwéchige Informationsaufenthalt mit
Fachgespréchen in der deutschen Hauptstadt
markierte das Herzstiick des Fortbildungs-
programms. Die Teilnehmer trafen im Juni
2010 ihre deutschen Kollegen aus dem Bun-
deskanzleramt, dem Bundesprésidialamt
sowie verschiedenen deutschen Ministerien
und nachgeordneten Behdrden zu einem
Fach- und Meinungsaustausch. Die Auswahl
der Gespréchspartner orientierte sich an

den Arbeitsfeldern der ukrainischen Teilneh-
mer.

Zum Auftakt der Study Tour besuchten die
Teilnehmer das Bundesministerium fir Wirt-
schaft und Technologie. Dort diskutierten
sie mit ihren deutschen Kollegen Uber die
deutsch-ukrainischen Wirtschaftsbeziehun-
gen, die Zusammenarbeit zwischen
Deutschland und der EU sowie die Schwer-
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punkte der deutschen Auf3enwirtschafts-
politik. Im Bundeskanzleramt stand die Ar-
beitsorganisation innerhalb der Bundes-
regierung im Mittel punkt. Insbesondere die
Kollegen aus dem ukrainischen Présidialamt
und dem Sekretariat des Ministerkabinetts
befragten ihre deutschen Kollegen z.B. nach
der Richtlinienkompetenz der Bundeskanz-
lerin.

Weitere Stationen der Sudy Tour waren das
Bundespréasidialamt, der Bundesrat, der
Bundestag, die Ministerien fur Inneres und
AuReres, fiir Arbeit und Soziales, fur Justiz,
fur Erndhrung, Landwirtschaft und Verbrau-
cherschutz sowie das Presse- und Informa-
tionsamt der Bundesregierung und die KfW
Entwicklungsbank. AbschlieRender Hohe-
punkt war das Gespréch mit ukrainischen
Botschafterin Natalia Zarudna.

Beeindruckt zeigten sich die Teilnehmer von
der effektiven Arbeitsorganisation deutscher
Veawaltungen und von der einheitlichen
AuRendarstellung der Bundesregierung, die
mit einer Stimme spreche. Anatoliy Kutse-
wol, Referent im Sekretariat des Ministerka-
binetts und dort befasst mit den Beziehun-
gen zwischen der Ukraine und der EU, for-
mulierte es so: ,Bei den Treffen mit meinen
deutschen Kollegen habe ich verstanden,
wie wichtig Kommunikation und die Genau-
igkeit der Dokumentation ist“. Er steht wie
einige seiner Kollegen seit der Reisein
regelméaliigem Kontakt zu den deutschen
Gesprachspartnern —in seinem Fall zum
Wirtschafts- und Innenministerium. Wichtig
sei auch der frische Blick, mit dem die Teil-
nehmer nach ihrer Riickkehr aus Deutsch-
land eigene Verwaltungsverfahren in der
Ukraine einschétzten. Den deutschen Doku-
mentenlauf sahen die Teilnehmer als \orbild
fur die Ukraine.

Auf die Study Tour hatten sich die ukraini-
schen Fuhrungsnachwuchskréfte fachlich

und methodisch gut vorbereitet. An zwei
Tagen pro Monat absolvierten sie Seminare
in Kiew, die von deutschen und ukraini-
schen Experten geleitet wurden. Neben
fachlichen Themen wie den Beziehungen
zwischen der EU und der Ukraine oder dem
Vergleich zwischen dem Verwal tungsauf-
bau in Deutschland und der Ukraine waren
insbesondere die methodischen Trainings
hilfreich. Darin erwarben die Teilnehmer
interkulturelle Kompetenzen, trainierten
Verhandlungstechniken und planten Pro-
jekte.

Ziel der Fortbildungsmal3nahmeist die
Qualifizierung ausgewahlter ukrainischer
Nachwuchsbeamter, um das professionelle
Niveau der Arbeitsstébe der ukrainischen
Regierung zu verbessern. Damit einher geht
eine Verbesserung der deutsch-ukrainischen
Zusammenarbeit auf Regierungsebene.

Die Teilnehmer des Jahres 2010 kamen aus
dem Prasidialamt, dem Sekretariat des
Ministerkabinetts, den Ministerien fir Wirt-
schaft, Finanzen, Agrar, Energie, Bildung
und Arbeit, sowie aus der Nationalbank und
dem Staatlichen Vermdgensfonds. Gemein-
sam ist allen Teilnehmern, dass siein ihren
Institutionen fir die Zusammenarbeit mit
Deutschland und der EU zusténdig sind und
Dokumente flr Regierungsentscheidungen
vorbereiten.

INWERnt (jetzt: GIZ) fuhrt im Auftrag des
Bundesministeriums fir Wirtschaft und
Technologie das ,, Stipendienprogramm fiir
Fuhrungsnachwuchskréfte der ukrainischen
Regierung” durch. Seit September 2001
nahmen 125 junge Beamte der ukrainischen
Regierung an dem Programm teil. In 2011
wird das Stipendienprogramm fortgesetzt.
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Y HOBUWN PIK 3 HOBUMU CUSTAMW

OauHagusaTtb Ll,eHTpiB I'Iepel'liﬂ,FOTOBKI/I cTtanum nepemMmoxudamMmm y 3araan0Himeu,bKomy KOHKpri

L[eHTpI/I HEPENiArOTOBKY € BayKIIMBUMH
napTHepaMH y peajizauil mporpam
NIepemniArOTOBKH YIPABIiHCHKUX KaapiB 3
HIMEIbKOT CTOPOHMU. SIK MpaBHIIO, BOHU
MaroTh (hOpMy KOHCOPILIYyMiB, 10 CKIaTy
SIKMX BXOJSTB BiIOMi opraHizamii 3
MEPeniArOTOBKY KaJIpiB Ta HalaHHA
KOHCYJIBTATUBHUX TIOCIIYT, SIKi MiATPUMYIOTh
TiCHI 3B'SI3KH 3 MiZANPHUEMCTBAMHU. 3aBIISIKH
CBO{if OJIM3BKOCTI JIO MiIIPUEMCTB, BOHU
LJIECTIPSIMOBAHO T'OTYIOTh YYaCHHUKIB
MPOTpaMu 10 poOOTH Ha HIMEIIBKOMY PUHKY
Ta MATPUMYIOTb iX y MOLIyKaX MiIXOAAIINX
HIMEIbKUX JITOBUX MapTHEpiB. B ripomy
BOHH CIIMPAIOTHCS HA MPEKPAcHi KOHTAKTH 3
HimMenpkuMmu pipmamu. Kpim Toro, nenrpu
MEPEIiArOTOBKU MPOBOSATE MPAKTHYHI
TPEHIHTH, CIIPSIMOBAaH| Ha TMOJIMIICHHS
YIIPaBIiHCHKHUX SKOCTEH, Ta
CYNPOBO/UKYIOTH 3apyOi’KHUX YIPaBIIHIIB
1111 9ac BCboro nepedyBanHs B HimeuunHi.

3 MeTo10 3a0e311eueHHS BUKOHAHHS I[bOTO
Ba)KJIMBOTO 3aBIaHHS HA CTa01TBHO
BHCOKOMY 1 sikicHOMY piBHi, InWEnt
(ceoromni — Deutsche Gesellschaft flr
Internationale Zusammenarbeit (GIZ)
GmbH (Himenske ToBapucTso 3
Mixnapoguoro CriBpobiTaunrsa (GI1Z)
I'm6X) mpoBeo 3aranbHOHIMEIBKUI
KOHKYPC 1JIs1 BU3HAYCHH HallKpaIiux
LEHTPIB MepeniaroToBKu. TUM caMuM
InWEnt noTpumyeThCst BUMOT CBOTO
3aMoBHHKA — DeepanbHOTo MiHICTEpCTBa
CKOHOMIKH 1 TeXHOJIOT1i.

Munyoi oceHi BinOyBcs 4eproBuii TEHIED.
VY KoHKypci Ha Micie y rpyii
MOCTAYaIbHUKIB OCBITHIX MOCIYT Ha MEPioj
32011 mo 2012 poku B3s1K y4acTb
HaBYaJbHI EHTPH, SIKI MIATPUMYIOTH TiCHI
3B's13kM 3 Oi3HecoM. Konkypc mpoBoauBcs y
BignoBigHoCTI 10 [TonoskeHHs mpo
po3MilIeHHs MyOniYHUX 3aMOBJIeHb. B
pe3yabrati InNWEnt BuOpaso onuHaasTs
HaWKpaIuXx MapTHepiB-BUKOHABLIB — Ha TPH
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Oisiblire, HK y MOTIepe/IHI epioIu. 3araaom
11l OIMHA/IISATH KOHCOPIIYMiB 00'€THYIOTH
noHaz 20 OCBITHIX Ta KOHCAJITHHIOBUX
opraHi3arii.

ITinGip siBiste coO0rO TOOPE MOETHAHHS
KOHCOPLIiyMiB, sIKi BXxe 00pe
3apeKOMEHIyBaJIu cebe y mporpami 3
EpPEIiIrOTOBKHU YIPABIiHCHKUX KaJpiB, Ta
HOBUX, 5IKi 30aratsiTh TpyIy
MOCTAYANTBHUKIB OCBITHIX TIOCITYT CBOEIO
PETiOHAIBFHOIO Ta EKOHOMIYHOKO
KOMIIETEHTHICTI0. Bei 00paHi meHTpu
MEePEMiArOTOBKY MAIOTh MPEKPACH1
KOHTAKTH 3 HiMelbKuM OizHecoM. Kpim
TOT0, Y HUX TIPALIOIOTh JIOCBITUEHI Ta
Opi€HTOBaHI Ha NPAKTUKY EKCHEPTH i
TpEHepH, sIKi 1 B Mall0yTHEOMY
nepeaBaTUMyTh Y4aCHUKaM IPOrpamMmu

HABUYKHU B Cepi MEHEDKMEHTY, 110
JIOTIOMOKE TM pOOUTH Oi3HEC 3 HIMCIIBKUMHU
thipmamu.

Lle crpusie PO3MIMPEHHIO MO3HLIH TIporpaMu
y MaiiOyTHROMY. 3aBISIKH ILOMY Maiike BCi
(henepanbHi 3emiti HiMeuunHu — a oxe 1
IIUPOKHUH CIIEKTP perioHaNbHUX
€KOHOMIYHHX IIEHTPIB — Oy1yTh
IIPE/ICTaBIICH] Yepe3 LeHTPH
MIEPENiITOTOBKH Ta IX MapTHEPIB Y
KOHCOpIIiyMi, IO BIIKPHUBAE MEPE
Y4aCHHKAMH IIPOTPaMH Kpallli MOKJIMBOCTI
y TIOLIYKY HOTEHI[IHHNX MapTHEPIiB s
eKOHOMIuHOT Koornepanii. Takum 4uHOM,
LJICCIIPSIMOBAHO BCTAHOBIIIOIOTHCS
KOHTaKTH MiX mianpuemcrBamu HiveuunHu
Ta TPUHALTH KpaiH-TTapTHEPIB.

Ochb Ui 11 koHcopLjiyMiB 3 NepeniaroToBKM Kaapis:

APTE KoHcopuiym Hosi dhegepanbHi 3emni F6P

BapneH BiopTTembepr IHTepHaLioHanb

[pesneH

LWryTTrapT

KoHcopuiym OcBiTHi LieHTp Ha Miorrenb3ee MM6X Ta

Akagemis MixxHapOoLHOiI EKOHOMIKK
Kapn Oync6epr LleHTpeH rfmoX

KOIHOC IHTepHauioHanb MmbeX

Himeupbka Akagemisi MeHegxMeHTy HukHa CakcoHia TM6X

E€BPOIMAHOPAT N'm6X

BepniH
KenbH
[fambypr
Llenne

BepniH

KoHcopuiym IHTerpoBaHa Akagemiss MEHEI)KMEHTY | eKCnopTy

BapneH Bioptrembepr MvioX

TrobiHreH

KoHcopuiym TIIN MioHxeHa i BepxHboi baBapii Ta

Axkapgewmis TI1IM MioHxeHa

THO® Pennnang Akagemia MmeX

["ocnogapcbka Akagemia LLnessir-fronbireriny

MtioHxeH
KenbH

Kinb
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Gestarkt ins neue Jahr

Programmarbeit

Elf Fortbildungszentren haben sich in bundesweiter Ausschreibung qualifiziert

Fortbildungszentren sind wichtige Part-
ner bei der Durchfiihrung des Manager-
fortbildungsprogramms auf deutscher Seite.
Sie sind meist als Konsortien organisiert, die
aus mehreren namhaften wirtschaftsnahen
Weiterbildungs- und Beratungsunternehmen
bestehen. Durch ihre Wirtschaftsnéhe und
ihre Regionalkompetenz bereiten sie die Pro-
grammteilnehmer zielgerichtet auf den deut-
schen Markt vor und unterstitzen diese bei
der Suche nach geeigneten deutschen Ko-
operationspartnern. Dabei kdnnen sie auf
hervorragende Kontakte zu deutschen
Unternehmen zurtickgreifen. Die Fortbil -
dungszentren fiihren zudem das praxisorien-
tierte Training zur Starkung von Manage-
mentkompetenzen durch und begleiten die
auslandischen Fuhrungskréafte wahrend der
gesamten Zeit ihres Aufenthalts in Deutsch-
land.

Damit diese anspruchsvolle Aufgabe auf
einem gleichbleibend hohen Qualitétsniveau
erflllt werden kann, fihrte INWERNt (jetzt
Deutsche Gesellschaft fur Internationale
Zusammenarbeit (GlIZ) GmbH) eine bundes-
weite Ausschreibung zur Ermittlung ge-
eigneter Fortbildungszentren durch. InWEnt
kam damit der Anforderung desAuftrag-
gebers, des Bundesministeriums fir Wirt-
schaft und Technologie, nach.

Im vergangenen Herbst war es wieder so-
weit: Fur die Jahre 2011 und 2012 konnten
sich wirtschaftsnahe Bildungstréger um
einen Platz im Anbieterpool bewerben. Die
Ausschreibung wurde gemai der Vergabe-
verordnung offentlicher Auftrége durch-
gefuhrt. Im Ergebnis wéhlte INWERNt elf
geeignete Durchfthrungspartner aus — drei
Anbieter mehr alsin der vorangegangenen
Periode. Diese elf Konsortien umfassen
insgesamt mehr als 20 Weiterbildungs- und
Beratungsunternehmen.
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Die Auswahl stellt einen guten Mix dar
zwischen Konsortien, die sich bereits erfolg-
reich im Managerfortbildungsprogramm
eingebracht haben und neu Hinzugekom-
menen, die den Anbieterpool mit ihrer
Regional- und Wirtschaftskompetenz be-
reichern werden. Alle ausgewahlten Fort-
bildungszentren verfugen Uber exzellente
Kontakte in die deutsche Wirtschaft. Sie
haben zudem erfahrene und praxisorientierte
Experten und Trainer unter Vertrag, die den
Teilnehmern des Managerfortbildungspro-
gramms auch in Zukunft Managementkom-
petenzen vermitteln werden und sie fit
machen fur Geschéfte mit deutschen Unter-
nehmen.

Durch die Ausschreibung ist das Programm
kinftig noch breiter aufgestellt. Fast alle
deutschen Bundeslander — und damit ein
differenziertes Spektrum an regionalen
Wirtschaftsstandorten — werden durch die
Fortbildungszentren und deren Konsortial-
partner reprasentiert. Dies eréffnet den
Tellnehmern des Programms bessere M 6g-
lichkeiten bei der Suche nach potentiellen
Wirtschaftskooperationen — und bringt so
zielgerichtet Unternehmen aus Deutschland
und den dreizehn Partnerlandern zusammen.

Dies sind die 11 Fortbildungskonsortien:

ARGE Konsortium Neue Bundeslander GbR

Baden-Wirttemberg-International

Dresden

Stuttgart

Konsortium Bildungszentrum am Muggelsee GmbH

und Akademie fiir Internationale Wirtschaft

Carl Duisberg Centren gGmbH

COGNOS International GmbH

Deutsche Management Akademie Niedersachsen gGmbH

EUROPANORAT GmbH

Konsortium Integrated Manager und

Export-Akademie Baden-Wurttemberg GmbH

Berlin
Koln
Hamburg
Celle

Berlin

Tubingen

Konsortium IHK fir Minchen und Oberbayern

und IHK-Akademie Miinchen

TUV Rheinland Akademie GmbH

Wirtschaftsakademie Schleswig-Holstein

Miinchen

Kaoln

Kiel
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MiXKynbTypHi acnekTmu

Himeubka «1t000B 40 NOPALKY»

YactnHa 1

H K YIAQ€THCS HIMISIM BITHOCHO MaJIo
NPALOBATH i TIPH LIbOMY BHPOOJIATH
YHMAaJI0 BUCOKOSKICHUX TOBAPIiB i TOCTYT?
TaeMHUIIS HIMEIBKOTO CTHIIFO TIparli
NOJIATAE Y METOUIHOMY, CTPYKTYPOBAHOMY
Ta CHCTEMAaTHYHOMY ITiIXO/I].

,Ordnung* (mopsi1ok) — e HiMelbKe CII0BO
3HaloMe OUTBIIOCTI Oi3HECMEHIB B YChOMY
CBITI, IKIIIO BOHH CITiBPOOITHUYAOTH i3
HIMELBKHMH KoJieramu. baratboM Bizome
TaKOX HiMelnbke npuciiB's «Ordnung ist das
halbe Leben» («nopsaok — 11e miBXATT»).
Tax 110 5k KpUETHCS 32 HIMEIBKOIO JIIOO0B'I0
10 iopsaaky? CrpoOyemo posibpatucs y
LILOMY.

TTopsi1oK — e Kye MUpoKe TOHATTS. ITix
nopsiakoM y HimeuunHi posymieTbes He
TUIBKM YUCTOTA i akypaTHICTh. [Ipn oMy
HIMII 3HAIOTH He Juie «Sauberkeit»
(umrcTOTY), a 1 BIAPI3HAIOTH HOTO BiJ
«Reinheity (e G1TBII MITKOBHTOT,
a0COIOTHOT BiZICYTHOCTI Opyay 4u
nomimok). [Topsimok — e cuctema,
3aKOHOMIPHICTB, CTpyKTYypa. Lle—
JOTPUMAaHHS PaBHJI IPH, CUTYALLisl, KOJIHU
BCE BIIOYBAETHCS y BIAMOBIHOCTI 3
PO3pOo0IIeHIM TTAaHOM, 0O MO0 SIKOCTI Ta
KIUTBKOCTI KOKeH POOHTH caMe Te, IIO € HOoTo
3aBJAHHSIM, 1 3HAE, 1110 Ta K BiH Mae
pobutu, mob yce Oyio TaMm, ae Mae OyTH.

[IparHeHHs 10 NOPSAAKY € HIMEIBKUM
BapiaHTOM MEHEKMEHTY Xaocy, IO IaHyE y
cBiTi. [IpeicTABHUKY 1HIIHX KYJIBTYP
3MHPUIIKCS 13 IMM HEMUHYYHUM Xa0COM,
MPUCTOCYBAIHMCS 0 HBOTO, IHKOJIM TAKUM
YUHOM, 1110 BOHH HaBiTh OTPHUMYIOTh
HACOJIONY BiJl HETMepe10auyBaHOCTI CBITY.
Ha BigMiHy BiJ HEX, 9MMaJo HIMIIB OIPH
BH3HAHHS TOTO, III0 Xa0Cy HEMOXKIIMBO
TTOBHICTIO YHUKHYTH, HE BTPATHIIN HAII0
11010 yTPUMAaHHS HOTO IiJ] KOHTPOJIEM.
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TparueHHs 10 BIOPSAAKYBaHHS IIbOTO CBITY
MOJKHA KOHCTaTyBATH BXKE Y UyJOBHX
JIOCSITHEHHSIX HIMEIIBKOTO yXy B 0011acTi
¢inocoii, a TaKoX Y BUIATHOMY BHECKY
HIMELBKHUX YYCHUX HPAKTHYHO [0 BCIX HAyK,
110 3aiMaroThCs Kiacupikaiiero,
HanpHKIaja, y 00TaHiMi, 300710Ti1, XiMii,
6161110TEeKO3HABCTBI.

V Gi3Heci 1r000B JI0 MOPSAAKY MPH3BeEIa 10
MOSIBU 3aTJIbHOBIZTOMHX CUCTEM KOHTPOJIEO
SIKOCTI, B OCHOBI SIKHX JIE)KUTD TIPATHEHHS
HUISIXOM CTaHAapTH3aIlii IpoeciB
BUKJIIOYUTH BUIAIKOBOCTI Ta TIOMHUJIKH.
Tomy came HiMEIbKi cucTeMi
crannaptu3anii Ta HopmysaHHs (DIN)
NPUIUCYIOTH BUPIMIAIBHY POJIb Y
miHeceHH1 ekoHoMiku Himeuunan y 1950-x
pOKax.

Himerbke nparueHHs 10 CTPYKTYpyBaHHS i
YIOPSIIKYBAHHS, 10 3Ba)KyBaHHS BCIiX
MHCIINMHX, 3a3BHYaii, HEraTHBHUX
HACII/IKIB, IO CTpaxXyBaHHS BiJl HHX, 10
KOHTPOJIOBAHHS Ta MEPENePEBIPKH
pe3ysbTaTiB mpari Ta GpikcyBaHHS KOXKHOL
po6oUoi omepallii, MOKJINBO, BUILIMBAE 3
0CTpaxy Ta HeCIIPUIHATTS Oaratbma
HIMIIIMH MaJIO CTPYKTYpPOBAHUX 1 HETIEBHAX
CUTyaliil. A 3araJbHOBiJOMa HiMeIbKa
3aKOHOCITYXHSHICTh € JIOTIYHUM
MIPOIOBXKEHHAM (PEHOMEHY «II000BI 10
HOPSIAKY».

Bynp-sika KynbpTypa peryoe B3aeMHHHE MK
OKpPEMHUMH 1HAWBITyyMaMH #/abo rpymamu
JF0JIeH 3a OTIOMOTOI0 IEBHUX HOPM 1
CaHKILIX. AJe Ha BIIMiHY BiJl IHIINX KpaiH y
Hime44nHi KiNbKiCTh 3aKOHIB, IPAaBUII,
HPUITNCIB, TOJI0KEHB 1 IHCTPYKIii
HaA3BUYaWHO BesuKa. [le 3HaXoauTh CBil
BUpa3 y 3a00pOHHUX TAaOIMYKaX, MHCEMOBHUX
JIOKyMEHTaX, IIaKaTax i3 MpaBuIaMu
MOBEIIHKHU Y IIKOJIi, HA TUISIKI, y

0araToKBapTHPHHUX OYTMHKAX TOLIO.
BinbluicTh HaceJICHHS CyBOPO
JOTPUMYETHCSI IIUX [IPABMUII, a JAepiKaBa
JIOCUTB JKOPCTKO Kapae IXHE MOPYILICHHS, He
3BaKal04d Ha 0OCTAaBUHU, IIOJIOKCHHS B
CYCIUIBCTBI, 3B'SI3KH, PEIyTALi0 TOIIO.
3aKOHH PO3IIISAAAIOTHCS OUTBIIICTIO HIMIIIB
SK aOCOTIOTHO HEOOXiHi st
6e3nepeObiiftHoro GyHKIIOHYyBaHHS
CYCHIJIBCTBA 3arajioM i YCIIIIIHOTO BEICHHS
6i3Hecy 30kpeMa. Y IbOMY CHPHHHSTTI
YiTKO MPOIHKCAHI 3aKOHH JOIIOMATAIOTh
MiHIMi3yBaTH pU3UKU. BoHN HamaroTh
YIIEBHEHOCTI, 60 KOKEH HeraiiHO po3yMie,
110 J0Ope, a 1110 IOraHo, 3Ha€ CBOI IpaBa i
MOJKEe BUMAraTH CIpaBeUTHBOCTI, HE JTyXkKe
OITIKYFOYHCh NPUXHIIbHICTIO HAYaJIbCTBA,
TapHUM HACTPOEM Cyi 200 IHIIUMHU
ACIIeKTaMH, 110 He MalOTh Oe31mocepeiHbol
MIPaBOBOI PEJIEBAaHTHOCTI.

3 HiMeIbKOT TOUKH 30pY, IEBHI HOPMH,
MIPaBHJIA, CHCTEMH 3'SBIITHCS HE ITPOCTO TaK:
BOHHU € BTUICHHSIM CKOHIIEHTPOBAHOTO
JIOCBiTy KUIBKOX TIOKQTiHB, [I€ — pe3yJIbTaT
aHaJi3y K NOMHJIOK, TaK 1 YCHIIIHUX I y
muHyoMy. Hax npaBuiamu it 3akoHaMu
MPALIOBAIIY EKCIIEPTH H (axiBii cBOET
CIIPABH, a PE3yJIbTATH IXHbOI KOJIEKTHUBHOI
TISUTBHOCT] HE MOXKYTh BHKITUKATH CYMHIBIB.
YacTo Taki mpaBuia — e CBOTO POy
IHCTPYKLIi 3 BUpiIeHHS podaeM. SIKimo x
HIEBHE TOJIOXKEHHS 200 MPUIIKC 3aCTapiB, TO
iCHYIOTh YiTKi ITPOLIEIYPH 11010 BHECCHHS
3MiH, TIepeBIpKH Ta NepepoOKu: e i
[UBUIBHI 1HII[IATHBY, 1 CHCTEMa CKapr 1
MIPOTIO3UIIii, 1 p0OOTa 3 MapIaMeHTaPiAMH.
Tomy HemMae HEOOKiTHOCTI HOPYIIYyBAaTH
3aKOHH, KQIH € pealbHa MOXIJIUBICTh
JIOCATTH TXHBOT 3MIHU ODIIIITHAM MUITXOM.
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Die deutsche Ordnungsliebe

Teil 1

Wie schaffen es die Deutschen, im
internationalen Vergleich relativ
wenig zu arbeiten und dabei viele hochwer-
tige Waren zu produzieren und L eistungen
zu erbringen? Das Geheimnis des deutschen
Arbeitsstils liegt im methodischen, struktu-
rierten und systematischen Vorgehen.

,Ordnung” — dieses Wort kennen die meis-
ten Geschéftsleute in der ganzen Welt,
sofern sie mit deutschen Kollegen zusam-
menarbeiten. Viele kennen auch das deut-
sche Sprichwort ,, Ordnung ist das halbe
Leben”. Was steckt nun aber hinter der deut-
schen Ordnungsliebe? Versuchen wir, es

Zu kléren.

Ordnung, dasist ein sehr umfassender Be-
griff. Unter Ordnung wird in Deutschland
nicht nur Sauberkeit und Akkuratesse ver-
standen. Wobei die Deutschen nicht nur
»Sauberkeit” kennen, sondern die noch voll-
kommenere absolut schmutzfreie ,, Rein-
heit*. Ordnung — dasiist ein System, eine
Gesetzmaligkeit, eine Struktur. Dasist die
Einhaltung der Spielregeln, eine Situation,
in der allesin Ubereinstimmung mit dem
erarbeiteten Plan seinen Gang geht, da jeder
qualitativ wie quantitativ genau das tut,

was seine Aufgabe ist, und weil3, was er wie
zu machen hat, dass alles dort ist, wo es
sein soll.

Das Streben nach Ordnung ist die deutsche
Variante des Managements desin der Welt
herrschenden Chaos. Vertreter der meisten
Kulturen haben sich mit diesem unaus-
weichlichen Chaos abgefunden, sich daran
angepasst, mitunter sogar, indem sie sich an
der Unvorhersehbarkeit der Welt erbauen.
Dem gegentiber haben viele Deutsche trotz
der Erkenntnis, dass man dem Chaos nicht
vollsténdig entkommen kann, die Hoffnung
nicht aufgegeben, es unter Kontrolle zu
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halten. Das Bestreben, die Welt zu ordnen,
ist bereitsin den grofRartigen Leistungen des
deutschen Geistesim Bereich der Philoso-
phie zu verzeichnen, aber auch in dem her-
vorragenden Beitrag deutscher Gelehrter zu
praktisch allen klassifizierenden Wissen-
schaften —so z.B. in der Botanik, der Zoolo-
gie, der Chemie oder den Bibliothekswis-
senschaften.

Im Geschéftsleben fiihrte die Ordnungsliebe
zur Entstehung der allseits bekannten Sys-
teme der Qualitétskontrolle, die auf dem
Bestreben basieren, durch Prozessstandardi-
sierung Zufélle und Fehler auszuschlieRen.
Dem deutschen System der Standardisierung
und Normung (DIN) wird deshalb eine ent-
scheidende Rolle im Wirtschaftsaufschwung
Deutschlands in den 1950er Jahren zuge-
sprochen.

Das deutsche Bestreben, das Umfeld zu
strukturieren und zu ordnen, alle denkbaren
in der Regel negativen Folgen abzuwégen,
sich gegen sie zu versichern, die Arbeitser-
gebnisse zu kontrollieren und nachzukon-
trollieren und jeden Schritt zu fixieren, re-
sultiert moglicherweise aus der Scheu und
Ungeduld vieler Deutscher gegeniiber wenig
strukturierten und ungewissen Situationen.
Die sprichwortliche deutsche Gesetzestreue
ist die logische Fortfiihrung des Phanomens
der Ordnungsliebe.

Jede Kultur regelt die Wechselbeziehungen
zwischen den einzelnen Individuen und/oder
Personengruppen mittels Normen und
Sanktionen. Im Unterschied zu anderen L&n-
dernist jedoch in Deutschland die Zahl der
Gesetze, Regeln, Vorschriften, Verordnun-
gen und Anweisungen aufergesprochen
grof. Sie finden ihren Ausdruck in Verbots-
schildern, schriftlichen Dokumenten,
Plakaten mit Verhaltensregeln in der Schule,

Interkulturelle Aspekte

am Strand, in Mehrfamilienhéusern etc.

Die Mehrzahl der Bevolkerung hélt sich an
diese Regeln und der Staat bestraft Verstélze
relativ hart — mit wenig Ruicksichtnahme auf
die Umstande, die Stellung in der Gesell-
schaft, Beziehungen, Reputation usw.

Gesetze werden von den meisten Deutschen
als notwendig fir das stérungsfreie Funktio-
nieren der Gesellschaft im Ganzen und fur
erfolgreiche Geschéftstétigkeit im Beson-
deren angesehen. In dieser Wahrnehmung
helfen exakt vorgegebene Gesetze Risiken
zu minimieren. Sie vermitteln Sicherheit,
weil jeder sofort begreift, was gut und was
schlecht ist, seine Rechte kennt und Gerech-
tigkeit einfordern kann, ohne sich um die
Gunst der Vorgesetzten, die gute Laune
eines Richters oder sonstige nicht rechtsrele-
vante Aspekte sorgen zu miissen.

Aus deutscher Sicht sind bestimmte Nor-
men, Regeln oder Systeme nicht nur einfach
S0 entstanden, sie sind die konzentrierte
Erfahrung mehrerer Generationen, Ergebnis
der Analyse gemachter Fehler und erfolgrei-
chen Handelns. An den Regeln und Geset-
zen haben Experten, Fachleute auf dem
jeweiligen Gebiet, gearbeitet, deren kollek-
tive Arbeitsergebnisse keine Zweifel hervor-
rufen kdnnen. Oftmals sind solche Regeln
gewissermal3en Anleitungen zur Problem-
|6sung. Sobald eine Verordnung oder Vor-
schrift veraltet ist, gibt es klare Verfahrens-
weisen zur Vornahme von Anderungen, zur
Uberpriifung und Uberarbeitung: Biirgerini-
tiativen, das System der Beschwerden und
Vorschlége, die Arbeit mit den Parlamenta-
riern. Deshalb ist es nicht notwendig, gegen
Gesetze zu verstol3en, solange es eine rede
Maglichkeit gibt, sie auf offiziellem Wege
Zu éndern.
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» Himeubka «nt060B 40 NOPSAKY»

JloTpuMaHHS IPUITUCIB, TIPABHJI 1 3aKOHIB Y
HIMEUBKiH KyJIbTypi HOCHTb XapaKkrep
MOpAJIbHOT LIHHOCTI MOAIOHO HaIiHOCTI,
Jr000BI /10 TOPsIIKY Ta BipHOCTI. [HO3eMIIiB
YacTo JUBYE T€, HACKUIBKY YCBIJTOMIICHUM €
JOTPUMaHHS 3aKOHIB i mpaBmi y HimewuuHi.
THIIMIME crioBamMu, HIMIII JOTPHUMYIOTH
3aKOHIB HE 4epe3 CTpax MOKapaHHs YK
BHACITIIOK HassBHOCT1 KOHTPOJIIOIOYHX
IHCTaHIIiH, a 32 CBOIM IIEPEKOHAHHSIM Y
TOMY, 0 1HAKIIIE HE MOXKe OYTH, 1110 1HIIA
(opma noBetiHkU Oyina 6
0e3BIIOBIJAIbHO0, 0E3COBICHOIO 110
BiJTHOIIIEHHIO JI0 1HIINX JIFO/EH 1 10
CYCHIIBCTBA B3araii. AJDKe MOPSI0K MOXKE
ICHYBaTH JIMIIIE TOJI, KOJIM BCI WICHN
CYCIINBCTBA OYIyTh JOTPUMYBATH MIPABHIL.
ToMy OUTBIIICTE HIMIIIB HIKOJIU HE «I31UTh

>  Die deutsche Ordnungsliebe

Die Einhaltung von Vorschriften, Regeln
und Gesetzen ist in der deutschen Kultur ein
moralischer Wert — dhnlich dem der Zuver-
lassigkeit, der Ordnungsliebe und der Treue.
Auslander wundern sich oft, wie sehr die
Einhaltung von Gesetzen und Regelnin
Deutschland verinnerlicht ist. Mit anderen
Worten, die Deutschen halten die Gesetze
nicht aus Angst vor Strafe oder aufgrund der
Existenz von Kontrollinstanzen ein, sondern
aus der Uberzeugung, dass es nicht anders
sein kann, dass eine andere Verhaltensweise
unverantwortlich wére, dass das gegentiber
anderen Menschen und der Gesellschaft ins-
gesamt gewissenlos wére. Ordnung gibt es
jaschliefflich nur dann, wenn alle Mitglieder
der Gesellschaft die Regeln einhalten. Des-
halb fahren die meisten Deutschen nie
schwarz, versuchen gar nicht erst, Schmier-

3aiiliemM», HaBiTh HEe POOJIATH CIIPod AaTH
xabapa, 3aBKIH IUIATHTD 3a Ta3eTy, Ky
BOHHU OepyTh 3 SIIMKA CAMOOOCITYTOBYBaHHS,
CYMJIIHHO 3BQ)Ky€ MOJIYHUI 3 MOJIA,
NPU3HAYEHOTO JUIS CAMOCTIHHOTO 30UpaHHs,
a rpouri 3a Hei 3 TOYHICTIO JI0 IIEHTA KHae
JI0 «KacH JIOBipm», 0 CTOITh 6e3 0TIy,

[Iponosxenns wiei crarti Bu 3Haiinete y
HacTynHoMy HoMepi JKypHairy.

J-p Akcana KaBaipuyk

mpenep 3 KOMaAHOHO20 PO3BUMKY Md
PO36UMKY NePCOHANY, OCHOSHUL HANPAMOK -
MIJICKYILIYPHULL MPEHIHS

geld zu geben, bezahlen fir die Zeitung, die
sie aus der Selbstbedienungsbox entnehmen,
wiegen die auf der Selbstpfllicke geernteten

Erdbeeren ehrlich ab und werfen den Betrag
bis auf den Cent genau in die unbeobachtete
Kasse des Vertrauens ein.

Die Fortsetzung dieses Beitrags finden Sie
in der kommenden Ausgabe des Journals.

Dr. Aksana Kavaltschuk

Trainerin fir Team- und Personal-
entwicklung, Schwerpunkt interkulturelles
Training

»Aus stilistischen Griinden sind in der vorliegenden Publikation die zur Gleichstellung von Frau und Mann gebrauchlichen Schreibweisen
nicht durchgangig verwendet worden. Bei allen ménnlichen Bezeichnungen sind selbstverstandlich die Frauen gleichermaf3en angespro-

chen.
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